
LEI Nº 3.239

DE 30 DE DEZEMBRO DE 2015
INSTITUI SISTEMA UNIFICADO DE OUVIDORIA DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS NO MUNICÍPIO DE SANTOS, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

PAULO ALEXANDRE BARBOSA, Prefeito Municipal de Santos, faço saber que a Câmara Municipal aprovou em sessão realizada em 10 de dezembro de 2015 e eu sanciono e promulgo a seguinte:
LEI Nº 3.239
Art. 1º Fica instituído sistema unificado de ouvidoria dos serviços públicos de transporte coletivo de passageiros no Município de Santos, com a finalidade de assegurar o pleno respeito aos direitos dos usuários e a melhoria contínua dos serviços públicos de transporte coletivo de passageiros.

Art. 2º O sistema unificado de ouvidoria de que trata esta lei obedecerá aos princípios da legalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiência e da transparência, e observará as seguintes diretrizes:
I – ampla divulgação do sistema unificado de ouvidoria;
II – gestão e divulgação das ocorrências, informações, indicadores e índices;
III – elaboração de relatórios das ocorrências formuladas pelos usuários dos serviços públicos de transporte coletivo de passageiros, a serem apresentados às autoridades municipais competentes.

Art. 3º O sistema unificado de ouvidoria dos serviços públicos de transporte coletivo de passageiros contemplará, sem prejuízo de outros meios de registro de ocorrências, sítio eletrônico especialmente destinado a receber, processar, responder e divulgar as reclamações apresentadas pelos usuários.

Art. 4º O sítio eletrônico de que trata o artigo anterior deverá conter, no mínimo, os seguintes elementos de inserção e exposição:
I – quanto ao recebimento da ocorrência, a descrição do fato com a identificação do veículo, local, data, horário e natureza do incidente;
II – quanto ao retorno pela ouvidoria, as providências para sanar a irregularidade, conforme o caso;
III – quanto à satisfação do retorno, possibilidade de manifestação, pelo usuário, sobre o grau de satisfação.
Art. 5º Fica vedada a divulgação ou exposição pública, no sistema unificado de ouvidoria de que trata esta lei, de nomes de usuários e de agentes do sistema do transporte coletivo de passageiros, ressalvada a prestação de informação para autoridades públicas, mediante requerimento devidamente fundamentado.

Art. 6º A divulgação do sistema unificado de ouvidoria dos serviços públicos de transporte coletivo de passageiros no Município de Santos será feita por meio de informes nos veículos utilizados no transporte coletivo de passageiros e, periodicamente, na imprensa oficial do Município, sem prejuízo de outros meios de divulgação.

Art. 7º As despesas decorrentes da execução desta lei correrão pelas dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.

Art. 8º O Poder Executivo regulamentará esta lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua publicação.

Art. 9º Esta lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias após a data da publicação, revogada a Lei nº 2.791, de 01 de dezembro de 2011.
Registre-se e publique-se.
Palácio “José Bonifácio”, em 30 de dezembro de 2015.
PAULO ALEXANDRE BARBOSA
Prefeito Municipal
Registrada no livro competente. 
Departamento de Registro de Atos Oficiais do Gabinete do Prefeito Municipal, em 30 de dezembro de 2015.
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PA 87725/2014-28

Formalizado por TFVM                                                                                                                                                                                  2

