LEI  N° 2331

DE 15 DE SETEMBRO 2005.

DISPÕE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGÊNCIAS BANCÁRIAS E DEMAIS ESTABELECIMENTOS DE CRÉDITO DE ATENDEREM OS CLIENTES NO TEMPO ESTIPULADO EM LEI.

JOÃO PAULO TAVARES PAPA, Prefeito Municipal de Santos, faço saber que a Câmara Municipal aprovou em sessão realizada em 22 de agosto de 2005 e eu sanciono e promulgo a seguinte:

LEI Nº 2331

Art. 1° - Ficam as agências bancárias e demais estabelecimentos de crédito do Município de Santos obrigados a atenderem seus clientes no prazo determinado no artigo 2°.

Art. 2° - Para os efeitos do disposto no artigo 1°, os prazos são de:

I – Até 15 minutos em dias normais;

II – Até 20 minutos às vesperas e após os feriados prolongados;

III – Até 30 minutos nos dias de pagamento dos funcionários públicos, municipais, estaduais e federais.

Art. 3° - As agências bancárias e demais estabelecimentos de crédito tem prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, os clientes deverão receber senhas dando conta de sua hora de entrada na fila.

Art. 4° - O não cumprimento desta lei sujeitará os infratores à multa de  R$ 500,00 (quinhentos reais), reajustáveis anualmente pelo IPCA, o dobro na segunda ocorrência e a suspensão do alvará de funcionamento na terceira ocorrência.

Art. 5° - As despesas desta lei correrão por conta das dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.

Art. 6°  -  Esta lei entra em vigor na data da publicação, revogadas as disposições em contrário.

Registre-se e publique-se.

Palácio “José Bonifácio”, em 15 de setembro de 2005.

JOÃO PAULO TAVARES PAPA

Prefeito Municipal
Registrado no livro competente.

Departamento de Registro de Atos Oficiais da Secretaria Municipal de Assuntos Jurídicos, em 15 de setembro de 2005.

ANAMARA SIMÕES MARTINS

Chefe do Departamento em substituição
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