
LEI COMPLEMENTAR N° 732

DE 05 DE SETEMBRO DE 2011

ESTABELECE O TEMPO MÁXIMO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO DE CLIENTES NAS LOJAS DE OPERADORAS DE TELEFONIA CELULAR, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

JOÃO PAULO TAVARES PAPA, Prefeito Municipal de Santos, faço saber que a Câmara Municipal aprovou em sessão realizada em 04 de agosto de 2011 e eu sanciono e promulgo a seguinte

LEI COMPLEMENTAR N.º 732

Art. 1.º Fica estabelecido o tempo máximo de espera para o atendimento de clientes nas lojas de operadoras de telefonia celular, que será de: 

I – 20 (vinte) minutos em dias normais, e

II – 30 (trinta) minutos em véspera de datas comemorativas.

Art. 2.º Ficam as lojas de operadoras de telefonia celular obrigadas a divulgar, em local visível, por meio de mural ou cartaz, com dimensões mínimas de 60 cm (sessenta centímetros) de altura por 50 cm (cinquenta centímetros) de largura, o tempo a que se refere o art. 1º desta lei complementar.   

Art. 3.º O descumprimento do disposto nesta lei complementar sujeitará o estabelecimento infrator às seguintes penalidades, sucessivamente: 

I – Advertência por escrito;

II – Multa de R$ 1.000,00 (um mil reais);

III – Multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais);

IV – Suspensão do alvará de funcionamento; e

V – Cassação do alvará de funcionamento.

Art. 4.º As lojas de operadoras de telefonia celular terão o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da publicação desta lei complementar, para se adaptarem às suas disposições. 

Art. 5.º Esta lei complementar entra em vigor na data da publicação. 

Registre-se e publique-se.

Palácio “José Bonifácio”, em 05 de setembro de 2011.

                                                             JOÃO PAULO TAVARES PAPA

                                                                           Prefeito Municipal

Registrada no livro competente.

Departamento de Registro de Atos Oficiais do Gabinete do Prefeito Municipal, em 05 de setembro de 2011.

                                                    CLAUDIA REGINA MEHLER DE BARROS

                                                                        Chefe do Departamento
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