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%(72�0$1685, Prefeito Municipal de Santos, faço saber que 

a Câmara Municipal aprovou em sessão realizada em 31 de outubro de 2002 e eu sanciono e 
promulgo a seguinte: 
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$UW�� ��� Estabelece que as instituições financeiras que 

funcionam na cidade de Santos deverão afixar, em local visível e de fácil leitura, os 
dispositivos do Código de Defesa do Cliente bancário. 

 
$UW�� ��� O não cumprimento do disposto no artigo anterior 

acarretará multa de R$ 800,00 (oitocentos reais). 
3DUiJUDIR�~QLFR��Em caso de reincidência deverá ser aplicada 

multa em dobro. 
 
$UW������Esta lei entra em vigor na data da publicação, revogadas 

as disposições em contrário. 
Registre-se e publique-se. 
Palácio “José Bonifácio”, em 03 de dezembro de 2002. 
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Registrada no livro competente. 
Departamento de Registro de Atos Oficiais da Secretaria 

Municipal de Assuntos Jurídicos, em 03 de dezembro de 2002. 
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ROBERTO M. DE LUCA DE O. RIBEIRO 
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