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ORDEM DE SERVICO N° 002/2026-GPM
DE 07 DE MAIO DE 2026

ROGERIO SANTOS, Prefeito Municipal de Santos, no uso das
atribuicées que Ihe sao conferidas por lei,

DETERMINA:

Art. 1° As Secretarias Municipais, a Procuradoria-Geral do Municipio, a
Ouvidoria e Controle, as autarquias e as fundagdes publicas instituidas pelo Municipio
de Santos, devem providenciar a inclusao dos dados de atendimento dos servigos
publicos, referentes ao ano de 2025, constantes na Carta de Servigos ao Usuario,
conforme disposto no artigo 7° da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 8.485, de 17 de junho de 2019.

Art. 2° A Carta de Servigcos ao Usuario tem por objetivo informar o
usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a
esses servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico.

Paragrafo unico. Os dados a serem inseridos nos servigos cadastrados
na Carta de Servigos sao os seguintes:

| — numero total de pedidos;

Il — numero de pedidos atendidos;

[l — numero de pedidos em andamento;

IV — tempo médio de atendimento.

Art. 3° A insercao dos dados de atendimento dos servigos publicos dar-
se-a por meio do sistema Santos Digital https://santosegov.acto.net.br/#/login a partir
do dia 11/05/2026.
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§ 1° Ao acessar o sistema, clicar na opgao “Servigos” no canto esquerdo
e depois em “Servigos para Servidores Publicos” e depois em “Registro de dados de

atendimento da Carta de Servigos”.

§ 2° Os responsaveis pela insergao das informagdes que n&o possuirem
acesso ao referido sistema, deverédo solicitar permissdo de acesso pelo e-mail:

cartaservicos@santos.sp.gov.br, informando o nome, CPF, registro, SSHD, unidade

organizacional e cargo/funcéao.

§ 3° As informagdes a serem preenchidas observardo o disposto no
artigo 12 do Decreto n° 8.485, de 17 de junho de 2019.

§ 4° Caso nao tenham existido pedidos para algum servico, enviar essa

informagdo para o e-mail cartaservicos@santos.sp.gov.br, dentro do prazo

estabelecido no artigo 3°.

Art. 4° A inser¢cao dos dados de atendimento dos servigos publicos

devera ser concluida, impreterivelmente, até 29 de maio de 2026.

Art. 5° Esta ordem de servigo entra em vigor na data da publicacao.

Registre-se, publique-se, cumpra-se.

ROGERIO SANTOS
Prefeito de Santos
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