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1. APRESENTACAO

Este documento apresenta os resultados obtidos da 12 Revisdo do Plano
Diretor de Turismo, visando proporcionar subsidios para o efetivo planejamento
e desenvolvimento do turismo local no curto, médio e longo prazo. Trata-se de

um estudo voltado ao fomento da atividade turistica.

O trabalho se efetiva pela elaboracdo de uma analise critica dos dados
relacionados ao turismo receptivo local, que permitem delinear o pano de fundo

sobre o qual se desenvolve o potencial turistico da estancia.

Para a coleta de informacdes da cidade, a equipe técnica formada por
turismologos, guias de turismo e atores do trade turistico participaram de aulas
e reunibes para elaboracdo e pesquisa dos dados, audiéncia publica para
apresentacao e debate dos assuntos relacionados.

O municipio contou com a participacdo do Senac- SP na orientacdo da equipe,
através de uma consultora técnica — turisméloga, que desenvolveu o curso de
capacitacdo da equipe para a revisdo do Plano Diretor de Turismo. Foi uma
construcdo coletiva com a participacao da equipe da SEECTUR do municipio e

atores do trade turistico.

1.1 OBJETIVOS

O Plano Diretor de Turismo da Estancia Turistica de Santos revisado,
apresenta:

1.Caracteriza¢do do Municipio: historico e planejamento do turismo.

2.Diagnéstico Turistico: estudo da demanda, atrativos, equipamentos, servicos

e infraestrutura.

3.Prognastico: cenario, programas, diretrizes e projetos, com o objetivo de
alicercar as bases para o planejamento do turismo municipal no curto, meédio e

longo prazo.
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Assim, os dados aqui apresentados devem ser norteadores de atitudes que

promovam a atividade turistica de maneira sustentavel, incentivando acfes que

resultem em um maior valor socioeconémico ao municipio.

1.2 VISAO DE FUTURO DO TURISMO

Ser reconhecida como destino turistico hospitaleiro e inteligente, de identidade
marcante, pela variedade de servicos e atrativos que proporcionam
experiéncias em uma cidade criativa e empreendedora, aliando equilibrio entre
qualidade de vida, desenvolvimento socioeconbmico e preservacdo do seu

patriménio histérico, ambiental e cultural

Figura 1.2-1: Infografico de Santos

DIMENSOES DO TURISMO

Atendendo os critérios definidos na Lei
1.264/2015 a estancia Balneédria de Santos
evidéncia suas acdes nas 4 dimensdes.

+1.200.000
7 MILHAO

Dimensao de fluxo turistico:

Namero aproximado de turistas
que visitam a regido nos
periodos de alta temporada,
férias e feriados.

ATRATIVOS

Dimenséo de atrativos turisticos|
Em Santos podemos encontrar 0S|

segmento:

Ecoturismo
Turismo Cultural
Turismo Néutico
Turismo de Sol e Praia
Turismo de Negécios e Eventos

DIMENSAO DE INFRAESTRUTURA,
EQUIPAMENTOS E SERVICO
TURISTICO
Santos conta com ampla oferta em:
Meios de hospedagem e Restaurantes, EN
além de estrutura de apoio ao turista. r—-’-

DIMENSAO DE TURISMO,
SUSTENTABILIDADE,
ACESSIBILIDADEE
LEGISLACAO.

‘ g Santos faz parte do circuito turistico
f Costa da Mata Atlantica. Outros
critérios atendidos: Turismélogo,

Comtur, Pesquisa de Demanda,
PDTUR, Municipio Verde Azul.

| FONTEDAS 1
| INFORMACOES 1
| Plano Diretor de Turismo !
| da Estancia Balnearia de !
| Santos, Inventério !
| Turistico e pesquisade |
| Demanda do municipio !
| de Santos !

Fonte: SEECTUR,2022.
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1.3 HISTORICO DE PLANEJAMENTO DO TURISMO

Segundo o PNT- Plano Nacional do Turismo 2013 - 2016, a governanca
regional € uma organizacdo com participacdo do poder publico, da sociedade
civil e dos atores privados do municipio.
Em se tratando da governanca social ou democrética, essa capacidade implica
na administracdo participativa que abrange as populagbes locais na
elaboracdo, monitoramento e, em alguns casos, no cumprimento de politicas
publicas em nivel nacional, estadual, regional e municipal.
A governanca do turismo pode ser entéo, definida como um acondicionamento
social que apresenta a participacdo de representacdes do poder publico, da
sociedade civil organizada e de entidades empresariais vinculadas ao turismo
em determinado territério.
De modo geral, a governanga constitui-se em ambientes de articulagdo dos
atores sociais e de formulacdo, analise e monitoramento de politicas, planos e
projetos do turismo.
As decisbes acerca do turismo e do seu desenvolvimento devem ser
descentralizadas, atendendo as demandas municipais que envolvem pessoas
das areas que, direta ou indiretamente contribuem para o setor.
O Ministério do Turismo (PNT 2013-2016) compreende e estabelece quais séo
0S principais atores privados ligados ao turismo local e quais acbes séo
essenciais para que este grupo seja integrado ao Plano Diretor de Turismo.
Esses parceiros, sensibilizados, mobilizados e capacitados, devem fazer parte
da instancia de governanca do turismo.
Entre os mais relevantes, tém-se 0s representantes de:

*Gestores publicos do turismo municipal;

*Segmentos relacionados direta ou indiretamente a atividade turistica,

estadual e municipal;

*Organizagdes nao governamentais e da sociedade civil;

*Instituicoes voltadas ao desenvolvimento regional;

*Orgdos ambientais, de transporte, de infraestrutura, de saude e de
seguranca;
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Santos

*Sistema S (Senac, Senai, Sesi, Sebrae e Sesc);
*Cadeia produtiva do turismo, ou seja, diferentes entes sociais que
empreendem, atuam, fomentam e prestam servi¢os ao setor.

1.3.1 Politicas de Turismo

A avaliacdo das politicas incidentes sobre o turismo em Santos inclui as

definicbes e regulamentacdes constantes em:

*Lei Orgénica de Santos identifica, em seu artigo 213, o turismo como
atividade prioritaria para o desenvolvimento econémico e social;

*Plano Diretor de Desenvolvimento e Expansao Urbana do Municipio de
Santos (Lei Complementar n® 1.005/2018);

*Legislagdes municipais incidentes, que tratam da governancga publica e
do COMTUR;
*Programas e projetos da SEECTUR.

O municipio de Santos disp8e de outros instrumentos legais que tratam de

politicas publicas e abordam a organizacéo da atuacao de grupos profissionais,

como guias de turismo. Tais leis e decretos sdo apresentados no quadro

abaixo:

Quadro 1.3.1-1:

Outros instrumentos legais que tratam do Turismo em Santos

Dispositivo Ementa Principais pontos
legal
Autoriza a criacao Divulgacdo dos atrativos de Santos durante a
do Programa de temporada de cruzeiros no terminal maritimo.
Apoio ao Turismo Realizacdo de pesquisas de opinido junto ao
Lei n° Receptivo no turista para o planejamento de politicas publicas
2.548/2008 municipio e da para o setor.
outras Realizacdo de convénios com instituicbes de
providéncias qualificagdo e capacitacdo profissional e de
ensino técnico e superior com  cursos
relacionados ao turismo para disponibilizacdo de
estagiarios para atuacdo no programa.
Dispde sobre a Estabelece a necessidade de cadastramento no
atividade do guia CADASTUR para a realizagdo da atividade
de turismo regular de guia regional de turismo em Santos
regional no Define que ndo sdo necessarios guias para as
Municipio e da excursbes de um dia para desfrute da praia e
outras para grupos que estdo em eventos de diferentes
providéncias naturezas.
Lei n°® Estabelece a obrigatoriedade da presenca de
2.265/2004 guia para grupos organizados de mais de dez
pessoas, em visitas com ou sem pernoite, a
atrativos técnicos, culturais, histéricos, entre
outros.
Permite a entrada gratuita de guias cadastrados
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e identificados em atrativos, estejam ou né&o
acompanhando turistas.
e Define a realizacdo de cursos de atualizacao
guanto a: Histéria de Santos;
e Localizacdo e funcionamento dos Poderes
Publicos Municipais;
e Aspectos de urbanismo e arquitetura;
e Atracdes turisticas;
e Eventos culturais, historicos e folcléricos.
Decreto n° Cria o Programa e O decreto regulamenta a aplicacdo da Lei n°
5.202/2008 de Apoio ao 2.548/2008, com a definicdo de diretrizes de
Turismo realizacéo das a¢bes do programa.
Receptivo no
municipio
Lei Dispde sobre o  Esta lei estabelece regras para o turismo de um
Complementar | Turismo de Um dia no Municipio de Santos.
n°1.146/2021 Dia, cria o Turista
Legal, e da outras
providéncias

Fonte: Leis e decretos referenciados. Elaboragdo: SEECTUR, 2022.

Quanto a implantacdo do Programa de Apoio ao Turismo Receptivo, tem-se

que:

oA SEECTUR criou um PIT — Posto de Informac¢des Turisticas no CONCAIS,
operando durante a temporada de cruzeiros, onde atuam recepcionistas
bilingues em posto fixo e base moével, com disponibilidade de folheteria variada;

oA articulagao politica e de mercado implantou, nos dltimos anos, a oferta de
passeios em Santos, dentro dos cruzeiros que tém paradas operacionais de
transito na cidade.

No que se refere a atividade dos guias regionais, a SEECTUR disponibiliza no
site  www.turismosantos.com.br, o link para acesso ao CADASTUR, para
consulta aos profissionais cadastrados para atuacao na localidade e promove

cursos para sua continua formacao.

Quanto a legislacdo que trata do Turismo em Santos, cabe destacar a criacdo
do Turista Legal, que dispde sobre o Turismo de um Dia, regulamentado pela
lei Complementar Municipal 1.146/2021, que estabelece regras para o turismo

de um Dia no Municipio de Santos.
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1.3.2 Plano Diretor de Desenvolvimento e Expansao Urbana

A Lei Complementar n® 1.005/2018, coerentemente a Lei Orgénica, estabelece

o0 turismo com uma das vocacbes econdmicas estratégicas de Santos,

definindo os objetivos e diretrizes apresentados no quadro abaixo:

Quadro 1.3.2 -1: Defini¢cdes do Plano Diretor de Santos para o Turismo

Definicdes da
LC 1.005/2018

Transcricdo

Objetivos

Art. 13. O desenvolvimento das atividades turisticas tem como objetivos:

| — consolidar o municipio como destino turistico de qualidade, incentivando
a permanéncia de turistas, destacando seus atrativos naturais, esportivos e
culturais.

Il — aumentar a presenca do turismo no desenvolvimento econémico do
Municipio, fortalecendo-o e incorporando novos negdcios e atores.

IIl — promover o desenvolvimento do turismo como agente de transformacéo,
fonte de riqueza econémica e de desenvolvimento social.

IV — implantar politicas de desenvolvimento integrado com 0s municipios da
Regido Metropolitana da Baixada Santista — RMBS.

V — estabelecer politicas que aperfeicoem o uso adequado dos ecossistemas
naturais e promovam a protecdo do patriménio historico e cultural e a
melhoria do padréo de vida da populacéao.

Diretrizes

Art. 14. Séo diretrizes de desenvolvimento das atividades turisticas:

I — a participacdo da Secretaria de Turismo nas decisfes relativas aos
projetos de infraestrutura e mobilidade urbana e nas ac6es de modernizagéo
e ampliac@o dos servicos e equipamentos turisticos do Municipio.

Il — o fortalecimento do Municipio como destino turistico, por meio de
promoc¢do da oferta qualificada de servigos, equipamentos e informacdes
turisticas no mercado nacional e internacional.

11 — a consolidagéo da estrutura municipal de turismo, promovendo o
seu planejamento em consonancia com esta lei complementar e cooperacao
com os governos estadual, federal e iniciativa privada.

\% — 0 monitoramento e revisdo dos objetivos e das acbes do Plano
Diretor de Turismo do Municipio.

V- 0o aumento da cooperacdo regional, promovendo e estimulando o
planejamento e a promogao turistica integrada e sinérgica.

VI — a incorporacdo das instancias de governanca regional nas
discussdes para a elaboragéo de politicas de promocéo integradas.
VIl — aincorporagdo das areas de preservacao historica e cultural e de

ambientes naturais as politicas de turismo do Municipio

VIIl- o fomento do ecoturismo na Macroarea Continental e na Macroarea
Morros, conforme definidas na lei complementar.

IX- o fomento do turismo esportivo no Municipio.

X- a divulgacao do Porto de Santos como opcao turistica local, regional e
nacional, nos &mbitos histdrico-cultural e de pesquisa.

o fomento e a divulgacao do turismo local para os passageiros de cruzeiros
maritimos.

Fonte: Lei Complementar n® 1.005/2018.
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1.4 GOVERNANCA PUBLICA

A governanca publica do Turismo, em Santos, é composta pela SEECTUR —
Secretaria de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo, que é
caracterizada através de:

Competéncias legais do 6rgao;

Estrutura funcional e corpo técnico;

Principais realizacGes nos ultimos anos;
Principais desafios identificados.

Estrutura e competéncias legais da SEECTUR:
A SEECTUR tem sua composicao e atuacao reguladas e organizadas por:

e Lei Complementar n° 667/2009;
e Decreto n° 5.489/2010;
e Decreto 9.167/2021
Tais instrumentos definem o organograma da instituicio e seu quadro

funcional, bem como as competéncias das distintas se¢cdes existentes.

1.5 ASPECTOS HISTORICOS E O DESENVOLVIMENTO DA CIDADE

A historia do municipio de Santos esta intrinsecamente associada ao processo
do descobrimento e ocupacao do Brasil.

Os relatos de ocupacao da llha de Sdo Vicente e do litoral paulista remontam
ao inicio do século XVI, com expedicdes européias ao local. A partir deste
processo de consolidacdo das terras brasileiras, surgiram dois pequenos
nacleos urbanos: o Povoado de S&o Vicente (elevado a condigéo de vila por
Martim Afonso, em 1532); e a Nova Povoacéo, fundada por volta de 1540 por
Bras Cubas (a partir da transferéncia do porto que se localizava na Ponta da
Praia para o outro lado da ilha, junto a um morro que depois foi chamado de
Outeiro de Santa Catarina).

Tomando-se por ponto de partida a chegada de Martim Afonso, em 1532, a
ocupacao da localidade ocorreu mediante a distribuicdo de sesmarias realizada

por ele, de modo que:
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O trecho entre a Enseada do Enguaguacu (atual Canal do Estuario) até a
Fonte de Itororé foi empossado pelos colonos Domingos Pires e Pascoal
Fernandes;

A area em torno do Outeiro de Santa Catarina foi doada a Luiz de Gois que,
mais tarde, em 1540, construiu uma capela em homenagem a santa e mais
algumas casas ao redor;

Os lotes na regido da antiga Capela da Graca (atual Rua do Comércio)
foram doados aos colonos José Francisco e Paulo Adorno;

As terras em torno de Séo Jerbnimo (atual Monte Serrat) foram passadas a
Bras Cubas. Anos depois, em 1540, recebeu uma segunda porcdo de
terras, de Jurubatuba e da llha Pequena (atual Barnabé).

Em consonancia com o processo de apropriacdo do territério, a producédo de

acucar na regiao impulsionou a constru¢do de engenhos, que tinham por mao-

de-obra o indio escravizado:

1532 a 1535: José Adorno construiu o primeiro engenho do povoado,
chamado de Séo Joao;

Na mesma época, no Sitio das Neves, na area continental, em frente ao
atual bairro do Valongo, Pero de Goéis construiu o engenho Madre de
Deus;

Afonso também tinha pretensbées de construir um engenho, que seria
localizado no sopé do morro do Sabod. Quando foi para Portugal,
conversou com Jodo Veniste, Francisco Lobo e Vicente Gongalves.
Juntos, formaram a sociedade denominada Armadores do Trato.
Utilizava-se o0 acUcar produzido como moeda e essa sociedade era
encarregada de comercializar as mercadorias originarias da Europa. Tal
engenho foi vendido mais tarde para um banqueiro de Amsterdam,
chamado Erasmo Schetz, e passou a ser denominado engenho de S&o
Jorge dos Erasmos. Movido a agua, ndao parece ter sido adotado em
nenhum outro pais, dado que as ruinas, podendo ser visitadas, sao as
Gnicas encontradas no mundo.

Entre os engenhos do municipio, € o mais importante.

Por volta de 1537, o acUcar da localidade passou a concorrer com o de
Pernambuco, que tinha melhores condi¢cfes climéticas e de solo. Além
disso, era mais proximo de Portugal que o povoado.

A descoberta das terras litoraneas chegava ao conhecimento de franceses e

holandeses, que também almejavam usufruir das suas riquezas. Assim, com a

ameaca de invasfes destas nacdes européias, era necessario o processo de
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defesa das terras, de modo que se iniciou a construcdo de fortalezas no

territorio, que se estendeu até o século XVIII, conforme datas a seguir:

e 1553: construcdo do Forte da Praca (denominado também Forte da Vila
ou Forte de Nossa Senhora do Monte Serrat), proximo a atual Praca da
Republica. Foi durante muito tempo o Unico aparato de defesa da Vila
de Santos;

o 1584: construgao da fortaleza de Santo Amaro ou Barra Grande, que
no decorrer do século XVII, foi utilizada como presidio por Portugal. Em
1911, passou a ser usada como posto fiscal.

o Atualmente, recebe visitantes e turistas. Embora esteja localizada no
Guaruja, os passeios de escuna realizados em Santos possibilitam ver
as ruinas desta construcdo. Vale ressaltar a sua singularidade: em seu
interior, o mural chamado Vento Vermelho resguarda uma das pinturas
do artista plastico Manabu Mabe.

e Século XVI (data desconhecida): o forte de Itapema (ou Vera Cruz de
Itapema), também situado na atual Guaruja, constituia parte da defesa
da Vila de Santos;

e 1734: a fortaleza Augusto (ou Estacada) foi construida em frente ao
forte da Barra Grande, de modo que juntos, configuravam uma
estrutura para protecdo a entrada do Porto de Santos. Demolido em
1909, em seu lugar hoje funciona o Instituto e Museu de Pesca;

e 1766/1767: o forte da praia de Goéis (ou da Cortadura), na ilha de Santo
Amaro, construido neste periodo, servia como base de apoio ao forte
da Barra Grande.

Com o passar dos anos, a ocupacdo portuguesa da localidade ocasionou o
crescimento do povoado. Assim, antes de retornar a Portugal, Martim nomeou
Bras Cubas como capitdo, responsavel pela cobranca de taxas sobre as
mercadorias desembarcadas no porto de Sao Vicente (atual Ponta da Praia).
Na época, a ligacdo entre o novo povoado, chamado Enguaguacu, e a Vila de
Sao Vicente era dificil por terra, sendo realizada pelo atual rio Casqueiro ou
pela Barra e Estuario de Santos.

Em 1541, uma forte inundacéo atingiu a Vila de Sao Vicente. Muitos moradores
migraram para o povoado. Em consonancia, Bras Cubas solicitou a
transferéncia do antigo porto de Sao Vicente para a lagamar de Enguaguacu.
Assim, o nucleo urbano passou a ser conhecido como Povoado do Porto de

Sao Vicente e, mais tarde, de Povoado do Porto de Santos.
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Em 1543, com a expansao da ocupacao, Bras Cubas iniciou a constru¢cdo do
primeiro hospital do Brasil: Santa Casa de Misericordia de Todos os Santos,

instituicdo que ainda opera na localidade.

A conducédo do povoado a vila remete a duas datas: 1546 ou 1547, em funcéo

da existéncia de distintas escrituras.

Por volta de 1560, a ideia de que poderia existir ouro nas imediacdes
impulsionou Bras Cubas a organizar expedi¢cdes em busca do metal precioso.
Na primeira delas, encontrou pequenas por¢cdes nos rios que descem a serra
de Cubatédo, o que o estimulou a ampliar as buscas rumo ao interior. Nao se
tem informacdes acerca do roteiro planejado.

Outro aspecto que influiu na conquista das terras litoraneas foi o cristianismo.
Diversos autores e estudos relatam que, para além de conquista do territorio,
0s portugueses tinham por objetivo a evangelizacdo dos indios, o que culminou

na construcao de igrejas e edificagdes catdlicas na localidade.

A capela de Santa Catarina, construida no sopé do outeiro, é considerado um
importante marco histérico no que diz respeito a consolidacdo e fundacao do
povoado de Santos. Embora ndo se tenha uma data precisa de sua construcao,
sabe-se que, nos primérdios do século XVI, ela ja existia. Por volta dos anos
1590, a capela foi destruida, como consequéncia do ataque da vila pelo
corsario inglés Thomas Cavendish. Em 1663, houve nova construcdo da
capela, no alto do outeiro. Entre os séculos XVIIl e XIX, o morro foi sendo
comprometido para o aterro e a igreja foi novamente demolida. Por volta de
1880, o médico Jodo Eboli foi responsavel pela edificacido de uma casa
acastelada sobre o bloco de rocha do outeiro. Em 1985, o local foi tombado e a
prefeitura foi responsavel pela sua reparacdo. Atualmente, uma das sedes da

Fundacédo Arquivo e Memoria de Santos funciona no local.
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Em 1585, a entdo Vila de Santos, com conhecimento da evangelizacao
proferida pelos jesuitas, realizou a doacdo do prédio onde funcionava o seu

conselho local.

Assim, tinha-se a instalacdo de mais um colégio, que anos depois fora
chamado de Séo Miguel. Mais tarde, “quando os jesuitas foram expulsos de
Portugal e do Brasil, em 1759, o colégio de Sdo Miguel e todas as propriedades
dos jesuitas foram confiscadas e incorporadas ao patriménio publico. O prédio
do colégio serviu entdo a varias finalidades: foi hospital militar, correio e
alfandega, conhecido como Palacete, hospedou autoridades e a familia Real
em suas visitas a Santos”. (BARBOSA, 2012).

Outros importantes fatos marcam a disseminacdo religiosa, entre eles, a
devocdo a Nossa Senhora do Monte Serrat, considerada padroeira da
localidade nos tempos das invasdes inglesas. No final do século XVI, foi

introduzido na coldnia o culto e construida uma capela em sua homenagem.

Com a chegada dos franciscanos ao Brasil, por volta de 1630, nascia a ideia de
edificar um convento em Santos, que ficaria localizado na regidao do Valongo,
dada a facilidade para obtencdo de agua e pela ocupacédo rica do entorno, o
gue poderia auxiliar na construgcéo, a qual se iniciou em 1641, no que hoje &
conhecido como Santuario Santo Antdénio do Valongo. Tal obra foi considerada
0 motivo para o final da expanséao da vila colonial.

Em termos de producdo agricola, a necessidade de escoamento do acucar
culminou no seu transporte para Santos, de modo que a terra passou a ser

conhecida como “porto do agucar”.

Em concordancia com o potencial comércio, surgiam melhorias urbanas na vila
no sentido de facilitar a exportacdo do produto. Em 1790, com uma populacdo
considerada volumosa para a época, tinha-se a consolidacdo de dois nudcleos:

do Valongo e dos Quartéis.
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Por volta de 1820, ocorria em Santos a Revolta do Chaguinhas, movimento que
buscava a independéncia de Santos. Em contrapartida, Portugal tinha por
objetivo um novo processo de colonizagdo do Brasil. Neste cenério, a figura de
José Bonifacio tem clara importancia na conquista da independéncia do pais.

Em 1839, a Vila de Santos € elevada a categoria de cidade.

Pelos anos de 1850, a producéo cafeeira superou a agucareira e Santos se
tornou o porto do café, fortalecido com a inauguracdo da ferrovia Santos-
Jundiai, em 1867. Como resultado da valorizacdo econémica do café, tem-se,
em 1922, a inauguracdo da Bolsa Oficial do Café, em comemoracdo ao
centenario da independéncia. O edificio de relevante valor arquitetbnico conta

com pinturas de Benedicto Calixto e sedia atualmente o Museu do Café.

Em 1880, Santos concentrava escravos em busca da liberdade, o que
impulsionou a criacdo de quilombos, entre os quais se destaca o de Jabaquara,
datado de 1882.0 século XIX pode ser associado aos anos de transformacdes

no territdrio. Como relata Barbosa (2012):

Em 1880, a cidade expandia-se ainda mais em direcdo a Barra, dando
inicio aos bairros da Vila Macuco e Vila Mathias [..] A Barra passou a
ser ocupada por chacaras de familias de posse da regido, que ali
residiam ou passavam temporadas de veraneio. Em seguida, foi aberta
a Avenida Ana Costa, nome da esposa de Mathias. Essa importante via
publica ia do Ribeirdo dos Soldados, hoje canalizado sob a Avenida
Rangel Pestana, até a Barra no ponto final da linha de bondes, cuja
referéncia era o botequim de um marceneiro chamado Gonzaga. Essa
linha, instalada por Mathias Costa e Jo&o Eboli, gerou conflito com a
Cia City que passara a ter primazia na exploracdo do transporte de
passageiros.Apesar da disputa, a linha foi inaugurada em abril de 1889.
Todavia, o transporte publico em Santos comegou em 1872 por
iniciativa de Domingos Moutinho, com o servigo de bondes puxados a
burro no centro urbano, ampliado dois anos depois em direcao a Barra.
A firma Emerich & Ablas implantou mais duas linhas de bonde em
Santos e uma de trem a vapor para Sao Vicente. Com a alegacéo de
gue as rodas das carrocas danificavam as ruas, em 1898 a Camara
recebeu a interessante proposta de implantacdo de um sistema de
trilhos para veiculos, mas o projeto ndo vingou. Em 1909, a Cia City
substituiu a forca animal pela elétrica. Em 27 de fevereiro de 1971
circulava o ultimo bonde em Santos, suplantado pelo sistema publico
de transporte rodoviario.

A expansdo urbana de Santos nao apresentava respaldo suficiente do

saneamento e da higiene local, ocasionando surtos epidémicos entre o final do
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século XIX e inicio do século XX. Entre 1890 e 1904, metade da populacéo foi
dizimada devido a doencas como febre amarela, malaria, peste bubdnica e
variola. Assim, segundo Garcia (2009), “o porto da cidade era chamado de
“‘porto maldito” e as tripulagbes dos navios que atracavam ali se recusavam a

desembarcar, dada a auséncia de higiene e saneamento”.

Em 1904, Saturnino de Brito assumiu o cargo de engenheiro-chefe da
Comissdo de Saneamento de Santos e iniciou seu projeto pioneiro de
saneamento, cujo principio era separar as aguas de rios e corregos do esgoto.
O sistema de rede pluvial e o conjunto de canais em direcdo ao mar, que
passaram a drenar as areas passiveis de inundacdo, foram de grande
importancia para evitar a dgua parada e o surgimento de epidemias, que

impossibilitavam o crescimento econémico da cidade.

O prédio, construido em 1936 para sediar a Comissao, atualmente abriga no
seu hall uma exposicdo com méveis utilizados pelo engenheiro e acervos com
livros, mapas e registros fotograficos da época. Nos andares superiores ha
diversos departamentos da Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo — Sabesp, em sua Unidade de Negdcio da Baixada Santista.

Atualmente circula em Santos a linha turistica do bonde, percorrendo as
principais ruas e edificios do centro historico. H4 acompanhamento de guia de

turismo.

Além do bonde, as linhas ferroviarias condicionaram o desenvolvimento local e
seus sinais estdo presentes através de estacdes preservadas, como a Estacao
do Valongo (1867), onde funciona a Secretaria de Turismo (e o ponto de
embarque e desembarque da Linha Turistica dos Bondes), e a Estacdo Ana

Costa (1913), ocupada pela Estacao da Cidadania.

As atividades portuarias e turisticas do municipio, referéncias nacionais e
internacionais, se inserem em um contexto histérico marcado por conquistas de
terra, aproveitamento do potencial local de produgcdo de agucar e café e

destaque de importantes figuras
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1.6 DADOS DO MUNICIPIO

Santos € 0 municipio mais populoso da Regido Metropolitana da Baixada
Santista. Com a populacéo estimada em 433.991 habitantes, segundo dados
do IBGE em 2021. Até 2030, a tendéncia € manter esta proporcéo, porém, com

queda da participacdo em relagdo a RMBS;

o0 grau de urbanizacdo € superior ao indice regional e estadual,
refletindo na queda dos domicilios localizados na porcéo rural da cidade,
localizada na area continental;

eTaxa de migracéo inferior a apresentada pelo estado e pela RMBS;
eQueda da populagao localizada no topo da piramide etaria e aumento
das outras faixas, nos ultimos quinze anos;

eForte crescimento dos domicilios coletivos, com influéncia da
dinamizacdo do mercado hoteleiro.

1.6.1 Dinamica Populacional em Santos

O municipio de Santos correspondeu, nos ultimos quinze anos, ao mais
populoso entre as nove cidades que compdem a Regido Metropolitana da
Baixada Santista.

Em termos de crescimento, comparado ao ultimo censo de 2010 que apontou
419.400 habitantes, houve uma evolucao de 3,47% levando em consideracéo a
estimativa de 2021 do IBGE.

1.6.2 Acessibilidade e Vias de Acesso
Localizado no estado de S&o Paulo, na Regidao Sudeste do Brasil.

eEspecificamente na Regido Metropolitana da Baixada Santista,
localizado no litoral do estado de Sao Paulo.

0O municipio tem uma porgao insular, localizada na llha de Sao Vicente
e uma porgao continental, que faz divisa com: Bertioga, Cubatido e Sao
Vicente, entre outros;

o0 principal acesso viario a Santos ocorre por meio do Sistema Anchieta
Imigrantes — SAI (SP — 150 e SP — 160), que liga o municipio a RMSP
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Regido Metropolitana de S&o Paulo e ao Rodoanel, o que permite
conexdo com o restante do estado. Desde 1988, este sistema &
administrado pela empresa Ecovias;

eAlém destas, a rodovia SP-055, possui um trecho em Santos, fazendo
importante ligacdo entre o municipio com a area continental, Bertioga,
Guaruja e o Litoral Norte do Estado de Sao Paulo;

eSantos tem facil acesso para os principais polos emissores de turistas
(que estdo concentrados no estado de S&o Paulo), contudo ha
dependéncia do modal rodoviério;

oA malha viaria da area insular de Santos é oriunda do planejamento
urbanistico da cidade datado de 1900, realizado pelo Engenheiro
Sanitarista Saturnino de Brito, apresentando forma ortogonal e
reticulada;

eEm 2020 foram entregues obras de melhorias na entrada do Municipio.
Com a conclusdo das obras, o fluxo de veiculos foi reorganizado e,
agora, caminhfes que seguem para o Porto trafegam separadamente
dos veiculos em direcéo a cidade.

Modais

eTerminal de Passageiros Giusfredo Santini — administrado pela
empresa CONCAIS, no Porto de Santos, € o Unico acesso ao destino
pelos turistas cruzeiristas;

eHa dois terminais de Balsas: Santos - Guaruja e Santos — Vicente de
Carvalho, administrado pela DHSP (Departamento Hidroviario de Sao
Paulo) € um importante equipamento de ligacéo entre os destinos.

eEm Santos, ndo ha aeroporto. Contudo, em cidades préoximas da
RMBS esta prevista a construcdo de aeroporto que atendera a regiao;
eN3o existe acesso de turistas por vias ferroviarias;

o0 Terminal Rodoviario € o principal acesso para os turistas que
chegam de 06nibus, e fica ao lado do Terminal Municipal de transporte
publico.

1.7 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

A gestdo compartilhada do turismo, em Santos, € efetuada pelo COMTUR —

Conselho Municipal de Turismo, érgdo colegiado de caréater deliberativo criado
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em 1999, pela Lei n° 1.732, sendo alterado pela lei 3.404/2017. A versao mais

atualizada se deu através do decreto n°9541/2021.
As atribuicbes do 6rgao séo:

eCoordenar e incentivar o turismo no municipio;

eProgramar e executar amplos debates sobre temas de interesse
turistico para a cidade;

eEstudar e propor a administracdo medidas de difusdo e amparo ao
turismo;

eFormular as diretrizes basicas que serdo observadas na politica
municipal de turismo;

eApoiar a elaboragao do Plano Diretor de Turismo de Santos;

ePropor formas de captacdo de recursos para o desenvolvimento do
turismo;

eManter intercambio com entidades de turismo, oficiais e privadas;
eEstabelecer diretrizes para um trabalho coordenado entre os servigos
publicos municipais e os prestados pela iniciativa privada, com o objetivo
de prover a infraestrutura adequada ao desenvolvimento do turismo;
ePromover e divulgar as atividades ligadas ao turismo na realizacéo e
participacdo em feiras, congressos, seminarios e eventos de relevancia
para 0 mesmo;

ePropor os atos necessarios ao pleno exercicio de suas fungoes;
eOpinar, na esfera do Poder Executivo, sobre os projetos de Lei que se
relacionem com o turismo ou adotem medidas que neste possam ter
implicacoes;

eManter cadastro de informacdes turisticas de interesse, e acompanhar
na sua divulgacéo;

Atualmente, o conselho conta com 62 membros entre titulares e suplentes,
indicados pelas instituices referenciadas no quadro abaixo e tem como seu

presidente o Secretario Municipal de Turismo, nessa gestao 2021-2022.

24




£z
- F 4
SECRETARIA DE EMPREENDEDORISMO, [:
Santos ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO .

~

Quadro 1.7-1: Composi¢cdo do COMTUR

1.Gabinete Do Prefeito (GPM)

2. Secretaria De Turismo (SEECTUR)

3. Secretaria De Assuntos
Portuarios e Projetos Especiais

4. Secretaria De Cultura (SECULT)

5. Secretaria De Desenvolvimento
Urbano (SEDURB)

6. Secretaria De Esportes (SEMES)

7. Secretaria De Infraestrutura E
Edificacbes (SIEDI)

8.Secretaria  De Meio Ambiente
(SEMAM)

9. Secretaria De Seguranca (SESEG)
10. Secretaria De Governo (SEGOV)

11. Secretaria De Servicos Publicos
(SESERP)

12. Secretaria De Educacéo (SEDUC)

13. Secretaria De Desenvolvimento
Social (SEDS)

14. Companhia De Engenharia De
Trafego (CET)

15. Agéncia Metropolitana Da Baixada
Santista (AGEM)

16. Skal Clube

17. Companhia Docas Do Estado De
Séo Paulo (CODESP)

18. Etec Aristoteles Ferreira

19. Sindicato Do Comércio Varejista Da
Baixada Santista (SCVBS)

20. Sindic. Trab. Com. Hoteleiro E Simil.
De Santos, B. Santista, L. Sul E V.
Ribeira (SINTHORESS)

21. Sindicato Estadual Dos Guias De
Turismo (SINDEGTUR)

Titular: Sylvio Alarcon Estrada Junior
Suplente: Anelise Alencar Machado de Campos
Piccoli

Titular: Selley Storino

Suplente: Braz Antunes Mattos Neto
Titular: Andre Falchi Bueno

Suplente: Reinaldo de Sa Cirilo

Titular: Leonardo Carvalho

Suplente: Marcelo Vallejo Fachada

Titular: Sonia Maria Tavares da Luz
Suplente: Maria Valeria Affonso dos Santos

Titular: Daniellla Silva da Lima Martinez
Suplente: Ronaldo Andrade de Oliveira

Titular: Ricardo Martins da Silva
Suplente: Veridiana N. Lopes Teixeira

Titular: Rodrigo Peres Mendoncga
Suplente: Wanessa Alonso Teixeira
Titular: Carolina Maylart de Lima
Suplente: Larissa Oliveira Cordeiro

Titular: Rodrigo Derbedrossian
Suplente: Alex Sandro Luiz dos Santos Ribeiro

Titular: Israel Danilo de Sousa
Suplente: Washigton Moura Antunes

Titular: Anna Maria Vellardi Pontes Prado
Suplente: Nilton Sznifer

Titular: Carlos Tadeu Eizo
Suplente: Nilson Piedade Barreiro

Titular: Denise Rodrigues
Suplente: Suzana Oliveira Galindo

Titular: Débora Marques
Suplente: Aguinaldo Higino Santana Filho

Titular: Marcos Rogério Goncgalves Nascimento
Suplente: Alana Gongalves Prates

Titular: Fernanda Faria Meneghello
Suplente: Luciana Freitas Lemos dos Santos

Titular: Fernando Torres Andrade
Suplente: Salvador Gongalves Lopes

Titular: Alvaro Gatti Guerra
Suplente: Denis Rafael Ramos

Titular: Rosa Maria Tamizari
Suplente: Marcelo dos Santos Gomes

Titular: Omar Abdul Assaf
Suplente: Marco Antonio Guimaraes

Titular: Marcio Luiz da Silva Miorim
Suplente: Edmilson Cavalcante de Oliveira

Titular: Antonio Carlos S. de Carvalho
Suplente: Danilo Valisserra Horténcio
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22. Sindicato De Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares (SINHORES)

23. Santos Convention & Visitors
Bureau (SC&VB)

24. Servico Social Do Comércio —
Santos (SESC)

25. Policia Militar — (6°BPM-I)
26. Terminal de Passageiros (CONCAIS)

27. 5° Delegacia De Atendimento Ao
Turista (DEATUR)

28. Associagcdo Comercial De Santos
29. Santos Futebol Clube

30. Secretaria de Planejamento e
Inovacéao

31. Associacdo Dos Profissionais De
Turismo (APT)

Fonte: SEECTUR, 2022.

Titular H: Anténio Augusto Marques Barbosa
Suplente H: Gilson Félix

Titular G: Frederico Daguer Abdalla
Suplente G: Renata Alfinito Rodrigues Feio
Titular: José Luis Blanco Lorenzo

Suplente: Vanessa Silva Martins Lombardi

Titular: Alexandra Linda Herbst Matos

Suplente: Mariana M2, Berteletto Fessel

Titular:1 °Tenente PM Fluvia Guisini

Suplente: 1° Sargento PM Amanda Soares da Silva
Titular: Sueli Martinez

Suplente: Matheus Paix&o

Titular: Martha Vergine

Suplente: Juliana Buck Gianini

Titular: Anténio Duarte
Suplente: José Eduardo Lopes

Titular: Fabio Maradei
Suplente: Vitor Loureiro Sion

Titular: Adalberto Ferreira da Silva
Suplente: Simone Galvao

Titular: Carlos Eduardo de Almeida Silveira
Suplente: Luciane Helena Aulicino

1.8 PARTICIPACAO NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A Regido Metropolitana da Baixada Santista - RMBS € composta pelos

municipios de: Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongaguda, Peruibe,

Praia Grande, Sao Vicente e Santos. No mapa do Turismo Brasileiro os

municipios compdem a regido turistica da Costa da Mata Atlantica.
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Figura 1.8-1: Municipios que compdem a Baixada Santista
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Fonte: PDTUR Santos, 2017

Tem como caracteristica relevante a grande diversidade de vocacoes,
atrativos e atividades turisticas presentes nas localidades, sendo que parte do
publico-alvo dos destinos sdo 0os mesmos, gerando em alguns casos,
competicdo e, em outros, oportunidade para a complementaridade com
potencial de integracdo regional.

No que tange ao turismo de sol e praia, as localidades concorrem entre si,
tendo uma variacdo sutil de publico, seja em relacdo aos excursionistas (um
dia) ou turistas de lazer (que geram pernoite), seja na diferenciacéo por nivel
socioecon6mico e ocupacdo dos equipamentos e servicos turisticos nesses
municipios. Dos nove municipios, 0 que compete diretamente com Santos
pela segmentacdo de mercado € a também Estancia Turistica do Guaruja.

A segmentacdo e as vocacodes distintas possibilitam a integracdo entre os
municipios de forma sustentavel e complementar, formando produtos focados
em publicos-alvo determinados.

Santos possui uma caracteristica diferenciada em relacdo aos demais
municipios em funcdo dos aspectos histéricos e culturais, que vai além do
turismo de Sol e Praia. Ha ainda, o Turismo de Negodcios e os Cruzeiros
Maritimos que movimentama temporada no Porto de Santos.

Para que a integracéo regional aconteca, cada municipio tem necessidade de

estruturar os roteiros internos, construidos com sinergia e fundamentados em
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tema especificos, focado nos segmentos e publico-alvo, utilizando-se dos
atrativos, vocacles, equipamentos e servicos com a gestdo efetiva da
gvernanca.

Ha um Plano de Desenvolvimento Turistico Regional, vigente desde 2002,
gue foi desenvolvido para a Camara Tematica de Turismo do CONDESB
(Conselho de Desenvolvimento Metropolitano da Baixada Santista).

O PMDE-BS - Plano Metropolitano de Desenvolvimento Estratégico realizado
pela AGEM — Agéncia Metropolitana da Baixada Santista, em 2014 atualizou
as diretrizes e objetivos para o turismo na RMBS.

Considerando a necessidade de promover o planejamento regional para o
desenvolvimento socioecondmico e melhoria da qualidade de vida da Regiao
Metropolitana da Baixada Santista, foi criado o Selo Metropolitano da Baixada
Santista, aprovado em 2021, por solicitacdo da Camara Tematica de Turismo,
do CONDESB, para um melhor ordenamento sobre a circulacdo de 6nibus
turisticos na RMBS. O Selo Metropolitano € valido para viagens que integram
mais de uma cidade da RMBS incluindo viagens de um dia (excurséo) ou

viagens com pernoite nas cidades da regiao.

1.9 O POTENCIAL TURISTICO

O municipio de Santos, reconhecido como Estancia Turistica desde 1979,
oferece consideravel diversidade de atrativos, equipamentos, servicos e
infraestrutura de apoio para visitantes e turistas.

Santos oferece uma série de atrativos, equipamentos e servigcos que estao
disponiveis aos turistas de diversas formas e com variados niveis de
profissionalizacdo e estruturacdo. Como forma de apresentar e agrupar 0S
atrativos, 0os segmentos se configuram como estratégia de mercado para
atingir turistas com objetivos, perfis e caracteristicas sociais, econdémicas,
ambientais e culturais semelhantes.

Santos apresenta caracteristicas em diversos segmentos estabelecidos pelo

Ministério do Turismo, conforme abaixo:
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eTurismo cultural;

e Turismo historico;

e Turismo pedagogico;

eTurismo de sol e praia;
eTurismo de pesca;
eEcoturismo;

eTurismo de esporte;

e Turismo nautico;

e Turismo de negocios e eventos.

Contudo, destaca-se maior presenca de alguns segmentos consolidados ou
parcialmente formatados, em contrapartida outros ainda estdo em estagio
inicial de estruturacdo. Com base na pesquisa de demanda dos turistas na
alta e baixa temporada, constatou-se o maior destaque dos segmentos de sol
e praia, cultural, negocios e eventos, ecoturismo, esporte e nautico.

A promocdo do destino tem muito foco nos atrativos historicos e culturais,
sendo estes, inclusive, reconhecidos pelos representantes do poder publico e
iniciativa privada, que participaram da construcdo do processo de revisédo
deste Plano Diretor, como importantes do ponto de vista de
representatividade, mas que precisam de muitos investimentos para se tornar
mais competitivos e para que contribuam com o aumento do fluxo de turistas e

do tempo de permanéncia no destino.

1.10 SEGMENTOS EXPLORADOS PELO MUNICIPIO

1.10.1 Sol e Praia

A praia € um dos principais motivos de visitacdo dos turistas a Santos, de
acordo com as pesquisas de demanda realizadas. Essa constatacdo também
€ percebida pelos representantes do trade e do setor publico que participaram
das oficinas de capacitacao da revisdo do Plano Diretor de Turismo promovido
pelo SENAC.

Fatores como presenca de meios de hospedagem e servicos de alimentacao
na area litoranea, a existéncia de espacos publicos agradaveis e Unicos como

os Jardins da Orla, e a proximidade do principal polo emissor do pais, Sao
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Paulo, se configuram como elementos positivos que contribuem para a

consolidacéo do destino turistico.

1.10.2 Ecoturismo

A busca por areas naturais pelo publico geral aumentou consideravelmente na
tltima década.

A atividade turistica nessas areas deve estar relacionada ao monitoramento
dos impactos fisicos sobre 0s recursos naturais e também a qualidade da
experiéncia dos visitantes. O desenvolvimento dessa pratica do turismo
envolve, portanto, a promocdo da interacdo com ambientes naturais, a
realizacdo de atividades que proporcionem vivéncia e conhecimento sobre o
meio visitado, remetendo a educacdo ambiental em sua missao de trazer a
conscientizacdo quanto a necessidade de protecdo e preservacdo das areas
visitadas.Na area continental do municipio encontra-se no bairro Caruara, o
Turismo de Base Comunitaria acontecendo principalmente através da
gastronomia e do artesanato.

O municipio também conta com atividades de Turismo de Base Comunitaria

na llha Diana, ofertando a gastronomia tipica caicara.

1.10.3 Turismo Cultural

O Turismo Cultural € um dos mais importantes segmentos em Santos. Os
aspectos culturais que compdem este segmento estdo relacionados com as
guestdes histéricas, principalmente.

A maioria dos atrativos culturais esta situada no Centro Historico, na area
insular, tendo em vista que o desenvolvimento da cidade comecgou por essa

regiao.
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Figura 1.10.3-1: Atrativos Turisticos do Centro Histdrico de Santos
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Fonte: Multiponto MKT,2022

1.10.4 Negécios e Eventos

E indiscutivel a importancia do turismo de negocios e eventos em Santos.
Alguns hotéis integram em suas dependéncias espacos para eventos e
convencgoes, além da existéncia do recente Blue Med Convention Center, com
gestdo da GL Events Brasil, sendo um dos mais modernos centros de
convencdes do pais, projetado.

para sediar importantes eventos nacionais e internacionais e proporcionar
experiéncias incomparaveis, com capacidade para receber eventos de grande
porte: como shows, congressos e feiras.

As oportunidades para o desenvolvimento do segmento de negdécios e eventos
em Santos esta em crescente expansao.
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1.10.5Esportes

A cidade de Santos é reconhecida por sediar grandes eventos esportivos com
alcance regional, nacional e internacional.

No que diz respeito ao crescimento da procura pela modalidade Cicloturismo,
na area continental de Santos, passando por municipios vizinhos, ha a
necessidade de uma estruturacdo e regulamentacéo para a implantacéo dessa
atividade, envolvendo as devidas competéncias técnicas e legais, com etapas a
seguir antes de sua implantacao.

Os turistas motivados pelo esporte podem usufruir e fazer interface com os
outros segmentos e produtos existentes, como € o caso do cultural e do sol e
praia.

Com a oferta e produtos estruturados dos outros segmentos, € possivel
contribuir com o aumento da permanéncia no destino, com o consumo de
produtos e servigcos relacionados a atividade turistica, como por exemplo os
restaurantes. Trata-se de uma estratégia para minimizar os impactos da
sazonalidade, que resultara no beneficio para toda a cadeia do turismo.

Santos tem equipamentos capazes de sediar eventos relacionados com o
esporte, quer seja em ambientes ao ar livre como pistas de skates, ciclovias,
mar e praia ou equipamentos fechados e aparelhados como o0s ginasios e
estadios.

Atualmente j4 ocorre em Santos, campeonatos de surf, corrida de rua,
Triathlon, provas aquéticas e jogos de diversas modalidades. E importante
ressaltar o poder de representatividade do Santos Futebol Clube, no cenario
nacional, e da imagem de Pelé e Neymar, em ambito internacional. Esses
fatores unidos ao fato do Brasil ser considerado o pais do futebol, s&o
elementos que se somam para despertar o interesse do turista em visitar

Santos.

1.10.6 Nautico

Santos tem o maior porto de carga da América Latina, o Terminal Maritimo de

Passageiros Giusfredo Santini — CONCAIS, que é um dos principais locais do
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Brasil para embarque e desembarque de passageiros de cruzeiros maritimos.

Um atrativo consolidado nesse segmento sdo 0s passeios de escuna, que
saem da Ponte Edgard Perdigdo, e tém duracdo em média de 2 horas. Por
passarem por diversos pontos turisticos da cidade e, também, do Guaruja, e
contar com presenca de guias de turismo, 0s passeios sao bastante
procurados pelos turistas que visitam Santos e que desejam observar a cidade
por uma diferente perspectiva. As escunas passam, também, pelo Porto de
Santos, momento em que € explicado o funcionamento do local, quais sao os
navios especificos e outros dados histéricos, além da grande importancia do

Porto no desenvolvimento da cidade.

1.11 IDENTIDADE TURISTICA DO DESTINO

A identidade turistica € a representacdo do que mais caracteriza uma
localidade do ponto de vista de imagem e elementos reconhecidos pelas
pessoas, criando um conceito marcante do produto turistico e do destino,
facilitando o seu posicionamento durante o processo de comercializagéo.
Encontra-se abaixo a logomarca turistica da cidade.

O bonde elétrico foi escolhido em 2006 como marca turistica, por meio de um
concurso de carater nacional, promovido pela Prefeitura, pelo seu
reconhecimento como relagdes publicas da cidade, atraindo a atencao da midia
do pais e internacional.

O concurso nacional para criagdo da marca institucional de turismo de Santos
registrou 149 trabalhos, dos quais 79 foram selecionados, sendo que destes 20
propostas eram ilustradas pelo bonde. A marca esta nos produtos turisticos e

no material de divulgacéo de Santos distribuido no Brasil e em outros paises.
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Figural.11l-1: Logomarca turistica de Santos

Fonte: SEECTUR, 2022.

1.12 PRODUTO TERRITORIAL

O Filé de Meca grelhado, acompanhado de risoto de pupunha e farofa de
banana, é o prato oficial da cidade. Denominado “Meca Santista”, o prato pode
ser encontrado em diversos restaurantes da cidade.A receita foi criada pelo
Chef Rodrigo Anunciato Alvarez, com colaboracéo dos alunos da Faculdade de
Gastronomia da Universidade Catolica de Santos. Houve uma pesquisa
realizada entre os residentes do municipio e 0s restaurantes locais para a
escolha do prato, que foi incorporado ao patriménio cultural da cidade desde
2005.

Figura 1.12-1: Prato Oficial da Cidade

Fonte: SEECTUR, 2022.
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2. DIAGNOSTICO

2.1 ESTUDO DA DEMANDA TURISTICA DO MUNICIPIO DE SANTOS

O estudo de demanda turistica da cidade de Santos foi realizado no periodo de
revisdo deste Plano Diretor, entre as datas 14/09/2021 a 08/03/2022, pela

equipe técnica da Secretaria Municipal de Empreendedorismo, Economia

Criativa e Turismo - SEECTUR. A metodologia utilizada foi a aplicacdo de um

questionario de forma qualitativa, disponibilizado online e com abordagens

presenciais aos turistas e visitantes em pontos turisticos da cidade, assim

como nos Postos de Informacgdes Turisticas. A supervisdo e responsabilidade

da pesquisa sdo do Departamento de Marketing e Servicos Turisticos da

SEECTUR, através da sua Sec¢do de Pesquisa Turistica.

2.1.1 Pontos de Pesquisa

Figura 2.1.1-1: Pontos de pesquisa e PIT'S

AQUARIO ORQUIDARIO

MEMORIAL DAS

’ CONQUISTAS S.F.C

MUSEU DO CAFE
MUSEU PELE
MONTE SERRAT

HOTEIS

Fonte: SEECTUR,2022
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2.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada de forma presencial nos pontos conforme figura acima.
PIT’S - Postos de InformagBes Turisticas e de maneira digital, através de
formulario disponibilizado pelo Google Forms, onde foram gerados links e
compartilhados via e-mail, redes sociais e grupos do Trade Turistico. Nesta
frente, também disponibilizados links em hotéis e pontos turisticos da cidade.
Para facilitar e incentivar o acesso, cartazes com QR CODE foram instalados
nos pontos turisticos da cidade bem como nos principais hotéis.

A pesquisa quantitativa com 0s visitantes e turistas que estiveram na cidade
gerou 364 formularios respondidos por turistas que visitaram o municipio. A
margem de erro da pesquisa é de 5% e o intervalo de confianca 95%.

O periodo de aplicacdo da pesquisa abrange diferentes momentos da cidade:
*Setembro a Novembro: considerado baixa temporada, com periodos de
aumento de fluxo em funcdo de eventos realizados na cidade e feriados
prolongados.

*Dezembro a Fevereiro: considerado alta temporada, periodo de verdo, onde
naturalmente acontece o aumento do fluxo de turistas na cidade, motivado pelo
periodo de férias, veraneio, eventos esportivos e de lazer.

Segundo dados da ECOVIAS - Concessionaria que administra o Sistema
Anchieta/ Imigrantes, rodovias de acesso ao Litoral Paulista, de setembro de
2021 a fevereiro de 2022 tiveram como destino o municipio de Santos
aproximadamente 900.000 veiculos, podendo esse numero ser traduzido em
até 1.227.308 turistas ao més se calculados até 3 ocupantes por veiculo.

Os dados levantados durante as pesquisas resultaram nos graficos abaixo:
2.2.1 Género

Dos entrevistados, observa-se a predominancia de pessoas do sexo feminino

que representa 54,7%.
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Gréafico 2.2.1-1: Género

Intersexo
0,2%

Feminino
54,7%

2.2.2 Faixa etaria

A pesquisa demonstra que a maioria dos entrevistados esté entre 36 e 45 anos

(30,20%) e a outra faixa que tem destaque estd entre 46 a 55 anos (22,50%).

Quando somadas as faixas de 36 a 55 anos, equivale a 52,70% das pessoas

Gréafico 2.2.2-1: Faixa etéaria

acima de 60

Até 25 anos

10,7%

56 a 60 anos
8,8%

8,8%

26 a 35 anos

46 a 55 anos

19.2%

36 a 45 anos

30,1%

2.2.3 Procedéncia
A procedéncia dos visitantes e turistas entrevistados mostra a concentracdo da

origem no Estado de S&o Paulo (74,53%), com destaque da forte presenca da
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capital, S&do Paulo — SP (34,80%). Seguindo a tendéncia de prc;xirﬁiaa{de, as
cidades da regido do ABCD Paulista (7,40%), interior e a forte presenca de
municipes de cidades vizinhas dentro da Baixada Santista (10,10%). Com
relacéo aos visitantes de outros Estados, nota-se a forte presenca de MG e PR.

Sobre os turistas do exterior o destaque € para os EUA.

Gréafico 2.2.3-1: Procedéncia

Exterior
2,74%

Gréfico 2.2.4-1: Procedéncia Estado de Séo Paulo

Sao José do

1.4% Guarulhos
Araraquara \ i 2 L 32%
N i Sdo Vicente

1 '4% 0y
Sorocaba 3.9%
2.2%

Taubateé

1,8% -
Osasco Sao Paulo

34.8%

2,2%
Sao Bernardo
2,2%
Bauru

1,8%
Campinas
3.6%

Santo Andreé

Praia Grande
3,2%
Hortolandia
1.1%

2,5%

38




o e

Santos

L4

d
ig“"l SECRETARIA DE EMPREENDEDORISMO,
ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO

34,80%

Sé&o Paulo

Sao Vicente 3,90%
Campinas 3,60%
Praia Grande 3,20%
Guarulhos 3,20%
Santo André 2,50%
Sao Bernardo do Campo 2,20%
Osasco 2,20%
Sorocaba 2,20%
Bauru 1,80%
Taubaté 1,80%
Guaruja 1,40%
Tatui 1,40%
Araraquara 1,40%
Sao José do Rio Preto 1,40%
Hortolandia 1,10%
Maua 1,10%
Ribeirdo Preto 1,10%
Suzano 1,10%
Indaiatuba 1,10%
Atibaia 1,10%
Jundiai 1,10%
Birigui 0,70%
Cotia 0,70%
Mogi das Cruzes 0,70%
Iguape 0,70%
Cordeiropolis 0,70%
Sé&o José do Rio Pardo 0,70%
Limeira 0,70%
Catanduva 0,70%
Paulinia 0,70%
Rio Claro 0,70%
Piracicaba 0,70%
Jaguariuna 0,70%
Aguas de Lindéia 0,40%
Boituva 0,40%
Americana 0,40%
Miracatu 0,40%
ltanhaém 0,40%
Cananéia 0,40%
Caieiras 0,40%

Lucélia 0,40%
Sao José dos Campos 0,40%
Uchoa 0,40%
Presidente Prudente 0,40%
Cubatéo 0,40%
Tupa 0,40%
S&o Jodo da Boa Vista 0,40%
Marilia 0,40%
Garga 0,40%
Sao Simao 0,40%
Cerquilho 0,40%
Juquia 0,40%
Ourinhos 0,40%
Santana de Parnaiba 0,40%
Ibitna 0,40%
Angatuba 0,40%
Peruibe 0,40%
Holambra 0,40%
ltuverava 0,40%
S&o Caetano do Sul 0,40%
Franca 0,40%
Ribeirdo Pires 0,40%
Cajamar 0,40%
Varzea Paulista 0,40%
Araras 0,40%
Américo Campos 0,40%
Piratininga 0,40%
Sao Sebastido 0,40%
Diadema 0,40%
Tabodo da Serra 0,40%
Pereira Barreto 0,40%
Rio Grande da Serra 0,40%
Itu 0,40%
Sumaré 0,40%
Sao Joaquim da Barra 0,40%
Itatiba 0,40%
Bertioga 0,40%
Sertdozinho 0,40%
Aguas de Santa Barbara | 0,40%
Aguas de S&o Pedro 0,40%
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Para demonstrar com mais clareza a forte presenca do turismo de proximidade,
seguem as cidades do Estado de S&o Paulo, conforme sua frequéncia no

estudo
2.2.5 Outros Estados

A procedéncia de outros Estados do Brasil representa 22,73% do total da

amostra. Sendo destaque: Minas Gerais (18,10%) e Parana (16,90%).

Gréafico 2.2.5-1: Procedéncia Estados Brasileiros

2.2.6 Exterior

Com relagdo aos visitantes de procedéncia internacional, destacam-se 0s
vindos dos Estados Unidos (20%). Vale ressaltar que a atuacdo do Porto de
Santos também contribui para a presenca destes turistas, que muitas vezes

visitam a cidade por motivo de trabalho ou em fun¢éo dos cruzeiros maritimos.
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Gréafico 2.2.6-1: Procedéncia Internacional

i ‘Eslovdquia "Estados
10% Unidos
20%

Cuba

10%

Costa Rica Inglaterra;
10%

Luxemburgo,
10%

2.2.7 Escolaridade

Boa parte dos visitantes e turistas possuem nivel superior completo, somados
graduacdo e pés-graduacdo chega-se a representatividade de 66,20%. O que

traca um nivel de exigéncia maior quanto a servi¢cos e cultura.

Gréafico 2.2.7-1; Escolaridade

39,80%
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2.2.8 Meio de Hospedagem

Com relacdo ao meio de hospedagem nota-se que muitos entrevistados
possuem algum vinculo com a cidade, seja familiar ou por amigos, tendo
destaque para a hospedagem na casa de amigos/familiares (22,70%). Outro
destaque sdo o que utilizaram a rede hoteleira (21,10%). Em funcdo de a
cidade ser considerada polo na questdo de servigos turisticos, acaba sendo
atrativo para visitantes que estdo hospedados em municipios vizinhos dentro
da regido, (12,60%). Muitos séo veranistas, ou seja, possui imével na cidade, o
que representa (7,10%). Seguindo a tendéncia dos novos hébitos dos turistas,
ainda encontramos a presenca da utilizagcdo de hospedagem pela plataforma

Airbnb (6,3%), entre a locacédo de apartamentos e casas.

Grafico2.2.8-1: Meios de Hospedagem

Pousada

Nio pernoita na cidade (Turismo de Um dia)
Morador de cidades vizinhas

Hospedado em cidades vizinhas (8 cidades da RMBS)
Hostel

Hotel 21,10%

Casade Amigos/Familiares 22,70%
AirBnB - casa

AirBnB - apartamento

Apartamento ou Casa de Temporada alugada (em Santos)

Apartamento ou Casa de Temporada propria (em Santos)

2.2.9 Quantas pessoas 0 acompanham a visita na cidade.

A maioria dos visitantes e turistas que visitaram na cidade, estiveram
acompanhados de mais uma pessoa, representando (32,30%), e em seguida
nota-se as pessoas que viagjam com mais duas pessoas (22,50%). Em funcéo
da variedade de atragdes, o0 municipio torna-se um destino em potencial para

passeios familiares.
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Gréfico 2.2.9-1: Quantas pessoas acompanham a visita na cidade

32,30%

22,50%
' 18,00%

18,40%
' 8,80%
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2.2.10 Gasto médio por pessoa durante a visita

Dos visitantes e turistas, 44,70% afirmaram ter gastado até R$ 150,00 por dia
na cidade. Em seguida, 21,60% apontaram gastar entre R$ 151,00 e R$250,00
e 14,20% disseram que gastaram em média R$ 251,00 a R$ 300,00. Sendo
13,70% os que informaram que tiveram gasto médio acima de R$ 350,00 e

somente 5,80% tiveram gasto de até R$350,00. O municipio dispbe de

estrutura que facilita a escolha do visitante, bem como as atragfes gratuitas ou

com valores simbdlicos.

Grafico 2.2.10-1: Gasto Médio

Acima de RS 350,00

De RS 301,00 a RS 350,00

De RS 251,00 a RS 300,00

De R$ 151,00 a R$ 250,00

até RS 150,00

—.

m -
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2.2.11 Onde obteve informagé&o sobre Santos

A maior parte dos visitantes ja conhecia a cidade 49,60%, o que pode ser
justificado pela proximidade da cidade com a capital do Estado e suas regides
metropolitanas. Isso também demonstra que 0 municipio tem a capacidade de
se manter na memoria afetiva de seus visitantes e turistas, criando uma
afinidade se colocando como um destino possivel de ser visitado sempre.
Outro destaque sdo os que visitaram a cidade em funcdo da indicagédo de
amigos e familiares (28,20%). A busca de informacdes sobre a cidade na
internet representou (11%), mostrando que a comunicacdo nos meios digitais

ganha cada vez mais espaco no processo de escolha dos destinos de viagem.

Gréfico 2.2.11-1: Onde obteve informacédo sobre o destino

0,30%
0,30%
1,10%
1,10%
1,20%
1,40%
1,40%
2,20%
2,70%
3,00%
4,40%
4,40%

SantosFC

Folhetos/ Folders de Turismo
Mavio

Jomnais/ Revistas
Jafoimoradorda cidade

v

Feiras de Turismo

Site Oficial de Turismo da cidade
Agénciade Turismo

Trabalho

Vieram sem referéncia

Esposa/ Marido Escolheu
Buscanainternet

28,20%

Indicagdo de amigos/ familiares

Ja conhecia 49,60%

2.2.12 Meio de transporte utilizado para chegar a cidade

Em funcao da proximidade da cidade com a capital e regides metropolitanas, a
qualidade das estradas e rodovias de acesso, o0 meio de transporte de maior

destaque € o carro de uso pessoal (67,70%) seguido pelo transporte de 6nibus
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rodoviario (15,90%), sobretudo para distancias ndo tdo longas torna-se uma

facilidade na escolha do destino em funcéo do custo.

Gréfico 2.2.12-1: Qual foi o principal meio de transporte utilizado para chegar
ao destino.

Empresa de transfer
Onibus intermunicipal
Onibus de turismo
Van

Taxi

Onibus rodovidrio
Navio

Moto

Carro por aplicativo

Carro alugado

70%

Carro de uso pessoal

2.2.13 Pontos Visitados

Levando em conta a diversidade de atrativos que o municipio possui, 0s
visitantes e turistas destacaram os que foram visitados durante sua passagem
pela cidade. Neste caso, responderam mais de um local. Sendo apresentada
aqui a frequéncia em que s&o citados. E possivel notar que ha um equilibrio no
interesse entre a regido da Praia e o Centro Historico, que comeca a despertar
maior interesse.

Os pontos que tiveram mais de 60% de respostas foram as Praias (63,60%), e
o Museu Pelé (60,30%). No entanto, ressalta-se a informacédo de que o Museu
Pelé foi o local onde houve a maior concentracdo de abordagens de pesquisa e
durante o periodo de aplicagdo da pesquisa, esteve com entrada gratuita.

Logo em seguida, acima de 50% de respostas o Museu do Café (51,80%) e a
Linha Turistica de Bondes (50,01%), ambos no Centro Historico, regido de
destaque para o potencial cultural da cidade que se mostra uma tendéncia
presente na intencdo de visita a cidade.

Acima dos 40%, os Shoppings (44,40%), o Aquario Municipal (43%), ambos
proximos da praia e do eixo hoteleiro.
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O Jardim da Orla (26,60%) esteve presente em quase 30% das citacdes dos

turistas e visitantes

Acima dos 20% foram citados o Monte Serrat (26,10%) e as Igrejas Histéricas
(24,10%). Foi citado ainda o Mercado de Peixe (23,30%), que foi renovado e
esta na regido onde se encontra o0 Novo Centro de Convencgdes da cidade.

Acima dos 10%, foram citados: o Orquidario Municipal (17,80%), o Deck do
Pescador (15,90%), e as Escunas (11,20%).

Acima dos 5%, aparecem: a Pinacoteca Benedito Calixto (9,90%), o Memorial
das Conquistas (8,20%), Jardim Botanico (6,60%) e o Museu do Mar (6,60%).

Acima de 2%, aparecem: Museu Maritimo (4,40%), o Museu de Pesca (4,40%),
Museu de Arte Sacra (2,50%) e o Centro Cultural Portugués (1,60%).

Os demais, néo representaram 1% das mencgdes de visita: Mercado Municipal,
Restaurante Tasca do Porto, Café Carioca, Guaruja, Canoagem, Ponta da

Praia, Emissario, Terminal de Cruzeiros Maritimos, e Restaurantes.

Grafico 2.2.13-1: Pontos Turisticos visitados
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2.3 Pesquisa realizada nos meios de Hospedagem:

Em pesquisa complementar realizada junto a Rede Hoteleira da cidade, em 06
hotéis, no periodo de 01/09/2021 a 15/01/2022, através de formulario mensal
online, disponibilizado pela plataforma Google Forms; notam-se ainda alguns
dados importantes sobre o perfil do turista que utiliza a infraestrutura hoteleira
da cidade:

2.3.1Tempo meédio de permanéncia

76,50% dos hdspedes ficam entre 1 e 2 pernoites na cidade e 23,50% entre 3 e
4 pernoites.

Gréfico 2.3.1-1: Tempo médio de permanéncia

76,50%

23,50%

Entre 1 e 2 pernoites Entre 3 e 4 pernoites

2.3.2 Motivacéo de Hospedagem

A motivagdo pela hospedagem na cidade mostra a forte vocagéo no turismo de
negaocios, 47,20% estiveram hospedados com essa finalidade, 46,20% Lazer e
06,20% Eventos.

Grafico 2.3.2-1: Motivacdo de hospedagem

Megbécios Lazer Eventos
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2.4 PESQUISA REALIZADA EM FEVEREIRO DE 2020.

Em 2020, durante o carnaval, periodo em que ha uma grande movimentacao
de turistas na cidade, foi realizada uma pesquisa complementar as outras
realizadas periodicamente no municipio.

O estudo foi realizado pelo IPAT — Instituto de Pesquisas A Tribuna. A amostra
da pesquisa foi de 501 entrevistados, divididos nos quatro dias de carnaval. O
intervalo de confianca € de 95% e a margem de erro é de 5,0 pontos
percentuais para mais ou para menos.

Na ocasido, foram pesquisados diversos dados da cidade. Seguem os
principais:

2.4.1 O que acha dainfraestrutura turistica de Santos?

De maneira geral, as respostas sdo positivas nos diversos itens, embora a
limpeza das praias tenha tido 35,3% de respostas regular e ruim. Destaque
positivo para a seguranca (81,2%), sinalizacdo turistica (87,9%). Rodoviaria,
taxis e transporte urbano tiveram poucas respostas (a maioria ndo os utilizou).
Comeércio e restaurantes foram bem avaliados (79,3% e 80,5% de respostas
bom, respectivamente.

Seguranca
PERCENTUAL TOTAL
Bom 81,2%
Regular 14,8%
Ruim 1,6%
N&o sabe 2,4%
TOTAL 100,0%
Sinalizagao turistica
PERCENTUAL TOTAL
Bom 87,9%
Regular 7,9%
Ruim 0,7%
Nao sabe 3,5%
TOTAL 100,0%
Restaurante
PERCENTUAL TOTAL
Bom 80,5%
Regular 4,6%
Ruim 0,3%
Nao sabe 14,6%
TOTAL 100,0%
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Atendimento nos Postos de Informacdes (PIT)

PERCENTUAL TOTAL
Bom 39,3%
Regular 1,9%
Ruim 1,2%
Nao sabe 57,6%
TOTAL 100,0%
Vias de Acesso
PERCENTUAL TOTAL
Bom 71,9%
Regular 5,1%
Ruim 1,4%
N&o sabe 21,6%
TOTAL 100,0%
Site oficial de Turismo de Santos
PERCENTUAL TOTAL
Bom 25,0%
Regular 2,5%
Ruim 0,5%
N&o sabe 72,0%
TOTAL 100,0%
Hospedado em:
PERCENTUAL TOTAL
Hotel 43,5%
Esta em casa de familiares/ amigos | 24,8%
Alugou casa/ apartamento 12,0%
Veio passar um dia em Santos 9,8%
Imével préprio 8,1%
Pousada/ Pensao 1,4%
Hostel 0,2%
Outros 0,2%
TOTAL 100,0%
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2.4.2. Qual o meio de transporte que o utilizou para chegar a Santos?

O carro particular €, de longe, o meio de transporte preferido.

PERCENTUAL TOTAL

Carro particular 67,9%

Van 5,2%
Onibus/rodoviaria 10,2%
Onibus/rodoviaria - Avido e carro | 2,0%

Avido e carro 3.2%

Moto 2,8%
Onibus/excurséo 8,2%

Navio/cruzeiro 0,5%

TOTAL 100,0%

As trés pesquisas apresentadas se completam e deixam transparecer a
integracdo dos dados em relacdo aos conteudos subjetivos que ainda sdo um
grande desafio para o turismo nacional.

A maioria dos turistas de Santos séo provenientes do Estado de Sao Paulo, e se
hospedam nos diversos meios de hospedagem, assim como um grande nimero
em residéncia de amigos ou até mesmo utilizando segundas residéncias. Outro
namero expressivo da nova realidade do turismo nos ultimos anos é a op¢ao por
alugueis de temporada através de plataformas de compartilhamento. Assim
como o volume de pessoas que circulam no municipio em periodos considerados
de alta temporada, quando mais de 90% informam viajar com mais de uma
pessoa e até quatro pessoas, principalmente utilizando veiculo proprio para
locomocgao.

Outro dado importante que ratifica a importancia da regionalizagao no turismo da
Costa da Mata Atlantica € o nimero de pessoas que fazem uso das estruturas
de cidades vizinhas, seja nos meios de hospedagem ou em atividades de lazer.

Fator importante para a consolidacdo do movimento da regionalizagéo.
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2.5 ATRATIVOS TURISTICOS E VIAS DE ACESSO

Figura 2.5-1: Folheteria disponibilizada para os turistas

= B

&
santos é:i. O

Fonte: SEECTUR, 2022

2.6 SOL E PRAIA

2.6.1 Jardim da Orla
(Condephaat- Proc. n° 42390/01 Resolugéo 68 de 24/08/2011 e Resolugéo 18 de 15/03/2016)

Fica em Santos o maior jardim de orla maritima do mundo, registrado em 2002
pelo Guinness World Records. Até hoje nessa privilegiada posicdo, o jardim &
um verdadeiro cartdo postal da cidade, que emoldura os 7 quildbmetros de praia
- sdo 5.335m de extenséo e largura entre 45m e 50m, totalizando 218.800m2.

O jardim também é uma galeria de arte ao ar livre, pois abriga nada menos que
38 monumentos e conjuntos esculturais, destacando personagens dos cenarios
santista, nacional e internacional.

A proposta de criar um jardim na praia nasceu em 1914, resultado de um estudo
de urbanizacéo desenvolvido pelo engenheiro sanitarista Saturnino de Brito. Mas

0 projeto s6 comecou a ser viabilizado em 1936 e os primeiros trechos ficaram
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prontos trés anos depois, o que colocou um ponto final na tentativa de

especulagdo imobiliaria na orla. E um espaco ao ar livre 24 horas.

Localizacdo: Orla da praia de Santos
Figura 2.6.1.1-1: Jardim da Orla

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7 TURISMO CULTURAL

2.7.1 Linha Turistica do Bonde

Oferece uma verdadeira viagem no tempo por diversos pontos de interesse
histérico e cultural. Com saida da Estacdo do Valongo - prédio de 1867, da
primeira ferrovia paulista. Os elétricos dos séculos 19 e 20 percorrem o Centro
Historico, em um roteiro monitorado por um guia de turismo. A linha foi

inaugurada no ano 2000.

Sao veiculos originais, procedentes da Escécia, Portugal, Italia e Japdo que
garantem a Santos o primeiro Museu Vivo Internacional de Bondes da América
Latina. Os motorneiros e condutores vestem réplicas do uniforme original da

época em queos bondes eram o principal meio de transporte na cidade.

Bilheteria fica dentro do Museu Pelé, em frente a estacdo de embarque.
Funcionamento: terca-feira a domingo: das 11h as 17h. Ingresso R$7,00.
Localizacdo: Largo Marqués de Monte Alegre n° 2, Valongo - Centro Historico
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Figura 2.7.1-1: Linha Turistica do Bonde

-

Fonte: SEECTUR, 2022

Figura 2.7.1-2: Trajeto da Linha Turistica do Bonde
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Linha/ Tour/ Linea 2 - Valongo-Monte Serrat

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.2 Basilica Menor de Santo Antbnio do Embaré

Em imponente estilo neogético, a igreja foi inaugurada em 1945, sendo elevada
pelo papa Pio XIl, em 1952, a categoria de basilica. Sua origem remonta a uma
pequena capela erguida em 1875 por Antdnio Ferreira da Silva Jr., o Visconde

do Embaré, e a esposa, tendo sido entregue em 1913 aos frades franciscanos,
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gue iniciaram a nova edificacdo em 1930.

Sobre a entrada principal uma composicdo classica mostra Santo Anténio
recebendo o Menino Jesus das maos da Virgem Maria. Curiosamente, a imagem
de S&o Pedro - que deveria estar a direita de quem sai, por ser ele o apostolo a
direita de Cristo - localiza-se a esquerda, enquanto Sao Paulo fica a direita. Na
parte interna, os 18 metros de pé direito sdo cobertos por afrescos de Pedro
Gentili, que preenchem todos os espacos do templo. Eles foram executados
em 1946 e restaurados em 2001. Ladeado por dois anjos esculpidos em

madeira, 0 magnifico érgédo conta com cerca de 3.800 tubos.

O acesso é gratuito e o horario de funcionamento é das 8h as 16h30 de
segunda-feira a sexta-feira. Fechado das 11h as 13h e de domingo. Sabado
das 8h as 11h.

Localizacdo: Av. Bartolomeu de Gusmé&o n° 32, na orla da praia, altura do bairro

do Embaré.

Figura 2.7.2-1: Basilica Menor de Santo Antonio do Embaré

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.7.3 Palacio José Bonifacio

Imagens dos deuses romanos Minerva (Palas Atenas, na mitologia grega) e
Mercurio (Hermes) encontram-se a entrada do prédio, ladeando a escadaria. A
primeira, simbolo da sabedoria, ciéncia e arte, encontra-se a direita de quem
entra no prédio. A esquerda, esta a representacio do Deus do comércio. Elas

foram confeccionadas em granito por Jodo Baptista Ferri.
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O sagudo principal tem o piso revestido em marmores italiano e portugués. No
mesmo ambiente, além da escadaria com corrimdo em bronze, estdo duas
estatuas de 1939, no mesmo material, de autoria de Luiz Morrone: “O
Desbravador”’, representando os bandeirantes, e “O Catequista”, em
homenagem aos padres jesuitas. No alto da escadaria, encontra-se o busto do
patriarca da Independéncia José Bonifacio, confeccionado em fibra de vidro por
Daniel Gonzalez e instalado em 1995. Destaca-se o café recentemente
inaugurado, no 5° andar do palacio, aproveitando o terraco, espaco e a vista.

A entrada é gratuita e o horario de funcionamento € das 9h as 18h, de
segunda-feira a sexta-feira.

Localizagdo: Praga Visconde de Maud, s/n — onde esta também o marco zero da

cidade, no Centro Historico.

Figura 2.7.3-1: Palacio José Bonifacio

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.4 Santuario de Santo Anténio do Valongo

(IPHAN Processo n° 0556-T-57, Livro Belas Artes, n° inscricdo 622, volume 2, folha 049 em
05- 05-2003 (Capela da Venerdvel Ordem Terceira de Santo Anténio do Valongo),
CONDEPASA, Livro Tombo 01, inscri¢céo 18, folha 4, Proc. 44951/92-28, Resolu¢édo SC 02/93
de 31/08/93).

De grande riqueza arquitetdnica e com a histéria marcada por um milagre, o
Santuario de Santo Antdénio do Valongo, de 1640, é umas das primeiras
igrejas do pais e o segundo conjunto mais antigo de Santos. Em estilo
barroco, possui paredes revestidas por murais de azulejos dos anos 1930 e,
no altar-mor, um dos poucos tronos rotativos do pais, com a Santissima

Trindade de um lado e, do outro, 0 ostensorio para a Adoracdo Perpétua.
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Anexa a igreja, encontra-se a Capela da Veneravel Ordem Terceira de S&o
Francisco, de 1691, onde esta exposta uma imagem de S&o Francisco, em
estilo barroco e tamanho real, orando diante de um Cristo Mistico de Seis
Asas.

A entrada da igreja conta com trés arcos romanos, simétricos as portas-
balcdesde arco abatido do andar superior, arrematadas por vergas curvas de
pedra. Frontdo ondulado e guirlandas completam a fachada, considerada um
dos maisbelos barrocos do século XVII.

Merecem um olhar mais atento os detalhes e o semblante das imagens do altar
da “Divina Justi¢a”, que mostra Madalena aos pés de Jesus Crucificado.

A entrada € gratuita e o horario de funcionamento € as tercas-feiras, quintas-
feiras, sextas-feiras e sdbados das 8h as 12h.

Localizacdo: Rua S&o Bento, 12, no Valongo. Bairro que faz parte do Centro

Histoérico de Santos.

Figura 2.7.4-1: Santuario de Santo Antdnio do Valongo

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.7.5 Fundacéao Pinacoteca Benedicto Calixto

(CONDEPASA, Livro Tombo 01, inscricdo 51, Proc. n° 119246/2008-21, Resolugcdo N° SC
01/2012 de 13/12/2012).

Instalada em belo casardo de estilo neoclassico, com detalhes art nouveau, do
inicio do século XX, a Pinacoteca Benedicto Calixto € importante espaco cultural
da cidade, com cursos e eventos variados para criangas e adultos, sobretudo aos
finais de semana.

A casa, a Ultima da orla santista que mantém as caracteristicas da época dos

barbes do café, serviu de residéncia familiar, asilo de idosos, pensionato de
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mocas e até cortico, antes de ser declarada de utilidade publica, em 1979, e
comecar a ser restaurada sete anos depois.

No térreo estdo biblioteca de livros de arte e exposi¢cdes temporarias. No andar
superior estdo varias obras de Calixto, considerado um dos maiores expoentes
da pintura brasileira do inicio do século XX. Nos jardins, o publico pode apreciar
esculturas, como a peca doada pela artista plastica catarinense Bia Ddria,
representante da arte contemporanea sustentavel cujas obras séo feitas a partir
de residuos de floresta de manejo, produtos sustentaveis e arvores nativas
resgatadas em queimadas, desmatamentos, fundo de rios e barragens.

A entrada é gratuita e o horario de funcionamento é de terca-feira a domingo das
9h30 as 17h30.

Nos jardins, funcionam o Bistré Calixto e a Tratoria Calixto, ambos de refinada
gastronomia. Ha estacionamento no local com entrada pela Rua Epitacio
Pessoa.

Localizacdo: Avenida Bartolomeu de Gusmé&o n° 15, na Orla da Praia, no Bairro
do Boqueirao.

Figura 2.7.5-1: Fundacéao Pinacoteca Benedicto Calixto

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.7.6 Centro Cultural Patricia Galvao

Principal complexo artistico do municipio, o Centro de Cultura Patricia Galvéao
€ integrado pelo Teatro Municipal Bras Cubas, Teatro de Arena Rosinha
Mastrangelo, Museu da Imagem e do Som de Santos (MISS), Hemeroteca
Rolddo Mendes Rosa, e as galerias de arte Bras Cubas e Patricia Galvao. O

prédio também abriga a Secretaria Municipal de Cultura, além de oficinas e
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cursos regulares nas areas de artes cénicas, artes visuais, musica, danca,
audiovisual e cultura geral.

Considerada a principal obra da arquitetura contemporanea do municipio, o
Centro de Cultura Patricia Galvao foi parcialmente inaugurado em janeiro de
1972, como parte das comemoracdes dos 133 anos da elevacéo de Santos a
categoria de cidade. O teatro, entretanto, so foi entregue em 10 de marco de
1979. No Patricia Galvao, ocorrem os principais eventos culturais de Santos.
A entrada € gratuita e o horario de funcionamento de segunda-feira a sexta-
feira das 10h as 18h.

Localizacdo: AV. Pinheiro Machado, 48, na Zona Intermediéria.

Figura 2.7.6-1: Centro Cultural Patricia Galvéo

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.7 Outeiro de Santa Catarina

(CONDEPHAAT, Proc. 24317/85, Resolugdo SC n.° 7, de 9/4/86, CONDEPASA, Livro Tombo
01, inscricdo 10, folha 2, Proc. 16731, Resolucdo SC 01/90)

E o marco da fundac&o da Vila de Santos. No século XVI, Luis Géis e sua mulher
ergueram, na base do pequeno morro, a Capela de Santa Catarina de
Alexandria, junto a qual foi construida, em 1543, a primeira Santa Casa do Pais.
Durante anos, o outeiro forneceu pedras para o calcamento das ruas e a
ampliacdo do porto. Entre 1880 e 1884, o médico italiano Jodo Eboli mandou
construir uma casa acastelada no bloco de rocha que restou do monte.
Recentemente, houve revitalizacéo e adaptacao do atrativo para acessibilidade.
La funciona a sede da Fundacgé&o Pinacoteca Benedito Calixto e futuramente sera

instalado um Café no andar térreo.
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Localizacdo: Rua Visconde do Rio Branco, 48 — Centro Histérico.

Figura 2.7.7-1: Outeiro de Santa Catarina

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.7.8 Casado Trem Bélico

(SPHAN, Proc. 0219-T-39, Livro das Belas Artes n° inscrigdo 277, volume 1, fl.048 em 19-02-
1940 e Livro Histérico n° inscricdo 124, volume 1,f.022 em 19-02-1940, CONDEPHAAT, Proc.
359/73, inscrito no Livro Tombo Histérico n.° 1,s0b 0 n.° 142, pag. 26, em 29/5/81, CONDEPASA,
Livro Tombo 01, inscrigdo 03, folha 1,Proc. 16731, Resolugdo SC 01/90).

A Casa do Trem Bélico é a unica edificacao colonial-militar do género, no pais,
com as caracteristicas setecentistas portuguesas originais e o mais antigo prédio
publico da cidade.

Construida entre 1640 e 1656 para ser depésito de trem-de-guerra - isto €,
muni¢des, armas e equipamentos para protecdo da entdo Vila de Santos contra-
ataques de indios e piratas. Recentemente reaberta, apos revitalizacdo, abriga
exposicdes temporarias.

Aberta ao publico de terca-feira a domingo, das 11h as 17h. Entrada gratuita.

Localizacdo: Rua Tiro Onze, 11 - Centro Histérico

Figura 2.7.8-1 Casa do Trem Bélico

Fonte: SEECTUR, 2022.

59




[

~
v
ii SECRETARIA DE EMPREENDEDORISMO,
Santos ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO

2.7.9 Casade Camara e Cadeia — Cultura

(SPHAN, Proc. 0545-T-56, Livro das Belas Artes, n° inscricdo 448, volume 1,fl. 83 em 12-05-
1959, CONDEPHAAT, Proc. 360/73, CONDEPASA, Livro Tombo 01, inscricdo 01, fl. 1, Proc.
16731, Resolucédo SC 01/90).

Projetada em 1836 e concluida 30 anos depois, em funcdo das guerras do
Uruguai e do Paraguai, a Casa de Camara e Cadeia € monumento arquitetdnico
de grande valor histérico e cultural de Santos. Importante centro cultural

Com mais de 2 mil m2, o prédio historico abrigou, ao longo dos anos, a Camara
(1870 a 1896), cadeia, Forum, delegacias de Policia e foi cenéario da
proclamacdo, em 25 de novembro de 1894, da primeira e Unica Constituicdo
Municipal do pais. O edificio € Tombado pelo IPHAN e pelo CONDEPHAT. Hoje
encontra-se em transicao para instalacdo de um projeto cultural.

Localizacdo: Praca dos Andradas, s/n e frente & Estacdo Rodoviaria.

Figura 2.7.9-1: Casa de Camara e Cadeia

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.10 Centro Cultural Portugués

(CONDEPASA, Livro Tombo 01, inscricdo 37, folha 7, Proc. 81965/2005-28, Resolucdo SC
04/2005 de 15/09/2005).

Unico edificio em estilo neomanuelino existente no Estado de S&o Paulo, foi
inaugurado em 1900. Em 1945, o Real Centro Portugués passou a ser
chamado de Centro Portugués e, em 2008, com a fusdo da Social Uniédo
Portuguesa, recebeu o nomede Centro Cultural Portugués. O prédio centenario
funciona como sede administrativa e cultural.

O antigo Salédo de Jogos e Sala das Damas homenageia o cardeal Patriarca de
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Lisboa, que visitou o prédio em 1946. O auditério Arménio Mendes, recém
restaurado, contém palco com toda infraestrutura e plateia de mais de 300
lugares. Possui um piano Steinway & Sons (1876), e um cofre de aco e tampo
de vidro vindo de Portugal em 1947, que contém terra extraida do Castelo de
Guimaraes (berco da nacionalidade portuguesa) e pedras do Promontoério de
Sagres, onde D. Henrique fundou sua escola de estudos nauticos e de onde
partiram as primeiras naves, rumo aos descobrimentos. Junto estid um dos 4
exemplares de uma edicdo de 1880 de Os Lusiadas, feita para D. Pedro II.

A entrada é gratuita e o horario de funcionamento € de segunda-feira a sexta-
feira das 9h as 17h.

Localizagdo: R. Amador Bueno, 188 — Centro Histdrico de Santos, a uma quadra
da Praca José Bonifacio.

Figura 2.7.10-1: Centro Portugués

2.7.11 Conjunto do Carmo

(SPHAN, Proc. 0216-T-39, Livro das Belas Artes inscricdo 299, volume 1, fl. 51, em 24-03-1941,
Livro Histdrico inscricdo n.° 162, volume 1, fl. 27 em 24-03-1941, outras inscri¢des Livro das
Belas Artes volume 1, fl. 49, inscricdo 284 de 24-04-1940, CONDEPHAAT, Proc. 358/73, em
30/10/81, CONDEPASA, Livro Tombo 01, inscricdo 04, folha 01, Proc. 16731, Resolugdo SC
01/90).

Patrimonio nacional desde 1940, o Conjunto do Carmo é considerado um dos
mais antigos relicarios do barroco brasileiro. Sado duas igrejas unidas por torre
com campanario, revestida de azulejos marianos originais do século XIX,
fachada incomum nesse periodo. A Igreja dos Freis Carmelitas, do Convento do

Carmo, teve a pedra fundamental em 1589 — é a da direita do conjunto.
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Patriménio tombado pelo Estado em 1981 e pelo Municipio em 1990, tem altares
dourados, em madeira, adornados por imagens devocionais do século XVIII.
No presbitério, possui cadeirais em jacaranda utilizadas para a celebracdo do
oficiodos frades. Também em destaque, telas de Benedito Calixto e tocheiros
de grande beleza. Fica no espaco da antiga portaria do convento o Pantedo
dos Andradas, que em 1923 recebeu o0s restos mortais do Patriarca da
Independéncia, José Bonifacio de Andrada e Silva, e seus irmdos. A entrada €
gratuita (fechado para reforma no momento) a segunda igreja € a Igreja da
Veneravel Ordem Terceira do Carmo.

Localizagdo: Praga Bar&o do Rio Branco, s/n — no Centro Histérico.

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.12 Igreja do Rosério

Com nave em marmore colorido, a igreja € uma das mais belas de Santos, cuja
origem remonta a capela onde se escondiam escravos foragidos, erguida por
volta de 1756. A Irmandade de Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos
(escravos), entretanto, foi formada em 1652 e dispunha de um altar na antiga
igreja matriz, remanejado em funcdo de obras no século XVIIl. Com a
demolicdo da antiga matriz, a Igreja do Rosario passou a ser a principal da
cidade, status que manteve por 15 anos, até 1924, quando foi inaugurada a
Catedral.

O altar-mor, em marmore, ostenta a imagem de Nossa Senhora do Rosario, a
dois metros de altura, entronizada em 1900. Confeccionada em madeira da
Bahia, possui acima, um afresco retratando uma pomba, simbolo do Espirito
Santo. Ao lado esquerdo da imagem, encontra-se a figura de Nosso Senhor dos
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Passos e, a direita, a de Sao Benedito.

O teto abobadado possui frisos em relevo, que se unem formando rosetas. No
interior de cada uma das rosetas estdo imagens e simbolos sacros, que tinham
como objetivo a comunicacdo com os fiéis, pois, até o século XIX, a maioria das

pessoas néo sabia ler.

A entrada é gratuita e o horéario de funcionamento é de terca-feira a sabado das
13h as 17h.

Localizagdo: Praga Rui Barbosa s/n°, no Centro Historico.

Figura 2.7.12-1: Igreja do Rosario

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.13 Teatro Guarany

(CONDEPASA, Livro tombo 01, inscri¢&o 16, folha 3, Proc. 13244/90-64, Resolugdo SC 03/92
de 25/01/92).

Primeiro edificio construido para fins teatrais em Santos. Foi inaugurado em
dezembro de 1882 e destruido por um incéndio em 1981, que poupou apenas
as paredes externas. Reconstruido e entregue em 2008, tem interior moderno e
a fachada de inspiracdo neoclassica do projeto original. Destaque para as
pinturas de Paulo Von Poser no teto e no foyer do segundo piso. No prédio,
funcionam a Escola de Artes Cénicas Wilson Geraldo e a sala de espetaculo
Carlos Alberto Soffredini, que homenageiam, respectivamente, o ator e o

dramaturgo santista - ambos foram também diretores de teatro.

Além de plateia com 270 assentos e camarotes com 80 lugares, o Teatro

Guarany tem atelié, camarins, café, salas de aula e laboratorios de som e
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iluminacdo e de cenografia. O primeiro e o segundo andar sédo utilizados
apenas pelos alunos das escolas de arte. Ao ser inaugurado, em 1882, o teatro
tinha capacidade para cerca de 700 pessoas — com a reforma de 1910, passou
para mil, mas nos anos 1960, quando passou a funcionar como cinema, foi

reduzida para 170 espectadores.

Assinada por Paulo Von Poser, a pintura do teto da plateia foi inspirada em
cenas da o6pera “O Guarany”, de Carlos Gomes. A obra foi desenhada sobre

tela de algodao e trabalhada em partes, como em um quebra-cabeca.

A entrada é gratuita e o horéario de funcionamento é de terca-feira a sabado das
13h as 17h.

Localizacao: Praca dos Andradas s/n°, em frente a Estacdo Rodoviaria.

Figura 2.7.13-1: Teatro Guarany

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.7.14 Teatro Coliseu

(CONDEPHAAT, Proc. 22273/82, Resolu¢do SC-29, de 19-12-89, CONDEPASA, Livro Tombo
01, inscricdo 08, fl. 2, Proc.16731/90-51, Resolu¢do SC 01/90).

Maior teatro da cidade, com capacidade para 1 mil espectadores, o Teatro
Coliseu possui a configuracdo atual desde 1924. O prédio em estilo eclético,
belos afrescos e detalhes arquitetdnicos, conta com acustica excelente e
requintes de decoracdo que lhe deram fama e o classificaram entre os

melhores do pais.

Palco da estreia do cinema falado em Santos, em 1929, o Teatro Coliseu

recebeu os principais musicais, concertos, éperas, pecas teatrais e outros
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espetaculos de companhias nacionais e internacionais. Entrou em decadéncia
nos anos 1970 e foi desativado na década seguinte. Abandonado, passou

quase 10 anos em obras de recuperacgao e reabriu as portas em 2006.

O teatro acomoda 1 mil espectadores — sdo 347 poltronas na plateia; 27 frisas;
25 camarotes de primeira (foyer); 23 de segunda (balcdo); 80 poltronas do
balcdo; 101 galerias numeradas do foyer; 92 galerias do balcdo e anfiteatro

com capacidade para 110 lugares.

A entrada € gratuita para visitacdo, mas estd sem programacao desde o inicio
da pandemia em marco de 2020. Esta sendo revitalizado, e o retorno previsto

as atividades é para meados de 2022.

Localizagdo: Rua Amador Bueno n°® 237, na altura da Praga José
Bonifacio, ao lado do Poupatempo.

Figura 2.7.14-1: Teatro Coliseu

Fonte:SEECTUR,2022.
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2.7.15 Casa da Frontaria Azulejada

(SPHAN, Proc. 0751-T-65, Livro Histérico inscricdo n.° 441, volume 1, fl. 72 em 03-05-1973,
CONDEPHAAT, Proc. 22046/82, inscrito no Livro Tombo Histérico sob o n.° 220, pag. 67, em
19/1/87, CONDEPASA, Livro Tombo 01, inscricdo 02, folha I, Proc. 16731, Resolu¢do SC 01/90)

Uma das mais significativas obras arquitetdnicas de Santos, a Casa da Frontaria
Azulejada foi construida em 1865 como residéncia e armazém do comendador

portugués Manoel Joaquim Ferreira Netto (1808-1868).

Desde 2007, funciona como espaco cultural, onde sdo realizadas exposicoes,
eventos beneficentes e espetaculos culturais. Além disso, serve
frequentemente como locagcdo para filmagens de propagandas, novelas,
minisséries e filmes de curta e longa metragens. Sete mil azulejos em alto-
relevo, importados de Portugal, revestem a fachada do prédio, de influéncia
neoclassica, caracteristica do Segundo Império. Mais do que uma questao
estética, a colocacdo de azulejos, naquele tempo, tinha como objetivo
assegurar vedacao eficiente e evitar muitas pinturas.

A entrada é gratuita, mas somente quando ha eventos.

Localizacao: Rua do Comércio, 96. Centro Histérico

Figura 2.7.15-1: Casa da Frontaria Azulejada

Fonte: SEECTUR, 2022.
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2.7.16 Museu do Café

(IPHAN Proc. n°® 1514-T03, Livro Belas Artes n° inscricdo 630, volume 2, fls. 059-060 em
03/01/2012 e Livro Historico n° inscricdo 600, volume 3, fls. 020-021 em 03/01/2012,
CONDEPHAAT, Proc. 421/74, Resolugédo SC n.° 36 de 22/9/81, CONDEPASA, Livro Tombo
01,inscricdo 09, folha 2, Proc. 16731, Resolucdo SC 01/90).

Um lugar que reune tradicdo, arquitetura, histéria, sabores e aromas.
Instalado no antigo Palacio da Bolsa Oficial do Café, de estilo eclético, com 6
mil m2 e mais de 200 portas e janelas.O Museu do Café, inaugurado em 1998,
€ muito mais do que um local turistico que exalta o principal produto brasileiro
de exportacdo no final do século XIX. E uma experiéncia de variadas
sensacgles, que vao do inicio do cultivo do gréo até a consolidacdo do café
como um dos simbolos nacionais. Exposicdes permanentese temporarias,
obras de arte, mobiliario de época, loja tematica e cafeteria que serve os
melhores gréos café e até o mais caro e raro do pais - sdo algumas de suas

muitas atracoes.

O ingresso custa R$ 10,00 e o horario de funcionamento é terca-feira a
sabado, das 9h as 18h (bilheteria até as 17h). Domingo das - 10h as 18h
(bilheteria até as 17h)

Localizacdo: Rua XV de Novembro n° 95 - Centro Histérico

Figura 2.7.16-1: Museu do Café

-
-
-
A
=
=
-
=
a
—

Fonte: SEECTUR, 2022.
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2.7.17 Museu de Pesca

(CONDEPHAAT Proc. n° 25628/87 Resolugao SC 40, de 02/04/1998)

De estilo eclético, o prédio, construido no local do antigo Forte Augusto (século
XVIII), abriga importante acervo do ambiente aquético. O imponente edificio é
de 1908. Foi construido para abrigar a Escola deMarinheiros. Na década de
1940 passou a funcionar ali o Museu de Pesca, sendo uma das principais
atracOes turisticas de Santos e integra o patrimonio histérico-cultural de toda a

regiao.

Dentre as atracfes, um esqueleto de baleia com 23m de comprimento, uma
lula gigante, Sala da Praia, Ala Ludica, animais taxidermizados e uma grande

colecao de fésseis.

O ingresso custa R$ 6,00 e o horario de funcionamento é quarta-feira a
domingo, das 10h as 17h.
Localizagdo: Avenida Bartolomeu de Gusméo, n°® 192, Ponta da Praia.

Figura 2.7.17-1: Museu de Pesca

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.18 Museu Maritimo

O Museu Maritimo conta com um dos principais acervos de arqueologia
submarina e de historia maritima do Brasil. A0 som de antigos cantos de
marinheiros, o0s visitantes presenciam simulacéo de tiros de canh&o, contemplam
modelos de piratas e capitdes, e apreciam reliquias resgatadas de

embarcacdesdos séculos XVIII e XIX, inclusive de navios-pirata e do Titanic.
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Inaugurado em dezembro de 2005, a entrada do museu é ornamentada com
bandeiras de navios e um boneco de pirata em tamanho real. No equipamento,
h& maquetes de célebres embarcacdes, colecdo de medalhas de diversas
nacionalidades e 25 pinturas em 6leo sobre tela de autoria de Carlos Alfredo
Hablitzel, que retratam importantes episodios navais brasileiros e estrangeiros,

entre eles o da primeira batalha naval na baia de Santos, em 1580.

O ingresso custa R$ 30,00 (o ingresso da acesso aos dois Museus: do Mar e
Maritimo) e o horario de funcionamento é de quarta-feira a domingo: das 13h
as 18h

Localizacdo: Avenida Governador Fernando Costa n°® 343. Bairro da Ponta da

Praia.

Figura 2.7.18-1: Museu Maritimo

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.7.19 Museu do Mar

O Museu do Mar conta com um grande acervo de biologia marinha da América
Latina, possui a maior colecéo de tubardes taxidermizados do pais, inclusive o
embrido de um exemplar com duas cabecas e dentes fossilizados de um

megalodonte, animal pré-histérico, extinto ha 30 milhdes de anos.

Expbe também um tubardo-baleia; um peixe-lua, o maior peixe 6sseo do
mundo; aves marinhas e conchas com mais de 100 quilos. Grande parte da

colecéo vemdo exterior.
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O ingresso custa R$ 30,00 (o ingresso da acesso aos dois Museus: do Mar e ao
Maritimo) e o horario de funcionamento é de quarta-feira a domingo:das 13h as
18h.

Localizacdo: Rua Republica do Equador n° 81 - Bairro Ponta da Praia.

Figura 2.7.19-1: Museu do Mar

>

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.7.20 Museu de Arte Sacra

(SPHAN, Proc. 0348-T, Livro das Belas Artes, inscrigcdo n.° 314, volume 1, fl. 66, em 18-03-
1948,CONDEPHAAT, Proc. 357/73, em 13/8/79, CONDEPASA, Livro Tombo 01, inscrigédo 05,
fl. 2, Proc. 16731, Resolucdo SC 01/90).

O Museu de Arte Sacra de Santos funciona no prédio do antigo Mosteiro de
SdoBento. Fundado no ano de 1981, ocupa o complexo arquitetdnico cujas
obras iniciaram em 1° de janeiro de 1650, anexado a Igreja de Nossa Senhora
do Desterro, construida no ano de 1631.

O acervo retne mais de 600 pecas sacras e religiosas, de cunho erudito e
popular do século XVI ao XX, entre esculturas, pinturas, objetos litirgicos e
indumentérias. Faz parte do acervo, a imagem mais antiga do Brasil com
autor conhecido: a de Nossa Senhora da Conceicdo, datada de 1560, de Jo&o
GoncaloFernandes. Ha também a imagem de Santa Catarina de Alexandria,
gue foi resgatada do mar apés ter sido jogada ao mar por piratas, em 1591.

O ingresso custa R$ 10,00 e o horario de funcionamento € de quinta- feira a
domingo:das 10h as 16h30. Aos domingos, o0 museu abre apds a missa das
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11h e fecha as 16h30.
Localizagdo: Rua Santa Joana D’Arc, n°® 795. Acesso de automovel pela

ruazinhaao lado. Ou acesso pelo portdo da frente, com rampa e corrimao.

Figura 2.7.20-1: Museu de Arte Sacra

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.7.21 Museu Pelé

(Casardes do Valongo - Iphan, Condephaat e Condepasa)

Instalado nos antigos Casarfes do Valongo (reconstruidos), o Museu Pelé
apresenta a incrivel trajetéria de Edson Arantes do Nascimento, o Rei do
Futebol. No local, estdo expostos documentos, camisas, chuteiras, bolas,
condecoragfes e troféus, entre muitos outros itens do acervo pessoal do
“‘Atleta do século XX”. Nos 4.134m? do museu, o publico também aprecia
audios, filmes, fotos e textossobre a histéria de Pelé. L4 estdo também uma
cafeteria, loja de souvenirs, banheiros e a bilheteria do passeio do Bonde.
Aberto de terca-feira a domingo, das 10h as 17h (permanecendo até as 18h).
Localizagcdo: Largo Marqués de Monte Alegre, n°® 1 — Valongo — Centro

Historico.
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Figura 2.7.21-1: Museu Pelé

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.22 Ruinas do Engenho Sao Jorge dos Erasmos

(SPHAN, Proc. 0678-T62, Livro Historico inscricdo n.° 360, volume 1, fl. 059 em 02.07.1963,
CONDEPHAAT, Proc. 362/73, CONDEPASA, Livro Tombo 01, inscri¢do 07, fl. 2, Proc. 16731,
Resolucdo SC 01/90).

Considerado um dos sitios arqueoldgicos mais importantes do pais, o Sao
Jorge dos Erasmos foi o primeiro engenho de cana-de-aclcar do Brasil,
segundo FreiGaspar de Madre de Deus e o Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional (Iphan).

Construido em 1534 no sopé do Morro da Caneleira, € considerado o Unico no
Brasil - e talvez no mundo - em estilo agoriano, que identifica o arquipélago
onde o0s portugueses desenvolveram a industria agucareira. Essa
caracteristica € dada pela constru¢do aglutinada, com todas as instalacdes
sob um mesmo teto.Ele é, também, o Unico engenho cujas ruinas se encontram
preservadas no pais.

Aberto ao publico todos os dias, das 9h as 16h, com visitas monitoradas
gratuitas.
Localizag&o: Rua Alan Ciber Pinto, n° 96, Vila S&o Jorge — Zona Noroeste.

Figura 2.7.22-1: Ruinas do Engenho Sao Jorge dos Erasmos

Fonte: SEECTUR, 2022
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2.7.23 Monte Serrat

(Capela do Monte Serrat, situada no Monte Serrat, CONDEPASA, Livro Tombo 01, inscri¢cdo
17,folha 4, Proc. 44947/92-51, Resolugdo SC 01/93 de 31/08/93).

No alto do morro ha vérias atracdes. S8o quatro minutos de pura emocao,
subindo de bondinho os 147 metros da encosta do Monte Serrat rumo ao topo,
onde estdo o antigo cassino e 0 Santuario de Nossa Senhora do Monte Serrat,
padroeira de Santos, construido ha mais de 400 anos. Para completar, uma
escadaria com 402 degraus e 14 nichos reproduzindo cenas da Via Sacra,
inaugurados entre 1939 e 1941, e uma vista de 360 graus da cidade, de tirar o
félego - é possivel ver também parte dos municipios de Séo Vicente, Cubatéo e

Guaruja.

O Monte Serrat € parte importante da historia santista, pois servia de abrigo a
populacdo quando a entéo vila era invadida por piratas. Em um desses ataques,
em 1614, os invasores acabaram soterrados e o milagre, atribuido a Nossa

Senhora, tornou-a padroeira da cidade em 1955.

Subir pela encosta de bondinho até o topo do monte é uma atracao a parte, Unica
no pais. Projeto alemdo, o sistema funciona com dois bondes em movimento
sincronizado e um desvio no centro. Cada veiculo tem capacidade para 45
passageiros, que percorrem a linha em quatro minutos com 242 metros de
extensdo. O trabalho de sustentacéo é feito por um cabo de aco de uma e meia

polegada de diametro, com resisténcia para 90 toneladas.

Localizacao: Praca Correia de Mello n° 33, Centro Histérico. Aberto das 8h as
20h diariamente. Ingressos de segunda-feira a quinta-feira (R$18,00) de sexta-
feira a domingo (R$ 23,00
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Figura 2.7.23-1: Monte Serrat

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.24 Aquario Municipal
Fundado em 1945, € o Aquério publico mais antigo do Brasil. Espaco
privilegiado de lazer e conhecimento, 0 parque € pioneiro em projetos de
preservacao do mar e de seus habitantes — foi a primeira instituicdo brasileira a
realizar resgate e recuperacéo dos animais marinhos. O Aquério ocupa uma area
de 3.000 m?, 2.214 dos quais abertos aos visitantes. O pargue tem 32 tanques,

com um total de 1 milhdo e 300 mil litros de aguas doce e salgada.

Reproduzindo a paisagem rochosa do fundo do mar da costa brasileira, o Tanque
Oceéanico é o segundo maior tanque do Aquario e o Unico em formato circular.

A entrada custa R$ 8,00, e o horario de funcionamento é de quarta-feira a
domingo das 12h as 18h. (horario de funcionamento varia de acordo com a

época do ano).

Localizacdo: Praca Vereador Luiz La Scala s/n° - Ponta da Praia.

Figura 2.7.24-1: Aquario Municipal

Fonte: SEECTUR, 2022
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2.7.25 Concha Acustica Vicente de Carvalho

Projetada pelo arquiteto Carlos Prates, com capacidade para 300
espectadores,a Concha foi inaugurada em junho de 1981 ao lado do Canal 3,
na orla, duranteo 93° aniversario do bairro Gonzaga. O espaco funciona como
um centro de cultura ao ar livre, onde sdo promovidos espetéculos artisticos e
culturais, alémde exposicoes.

A entrada é gratuita e o horario de funcionamento aberto de acordo com a
programacao agendada.

Localizacdo: Av. Vicente de Carvalho, (Canal 3 — Jardim da Praia) O -

Gonzaga.

Figura 2.7.25-1: Concha Acustica Vicente de Carvalho

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.26 Mercado Municipal

O Mercado Municipal foi inaugurado em 1902, reunindo o0s dois
estabelecimentos do género que funcionavam na cidade. Estd sendo
revitalizado para melhor atender as demandas. Dispora de boxes destinados a
acougues, emporios, hortifrutigranjeiros, laticinios, peixarias, artesanatos,
floriculturas, antiguidades, restaurante e até uma Fabrica de Cerveja Artesanal.

Regularmente, h& apresentacdes culturais, eventos, festas e festivais.

O estilo acastelado original do Mercado Municipal deu lugar a arquitetura
protomoderna em 1947, quando o prédio foi reconstruido, obedecendo ao

projeto do engenheiro José Maria Silva Neves, considerado o mais importante
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arquiteto modernista paulista nos anos 1930. Oito anos depois, ganhou o
segundo andar, um novo pavilhdo e as caracteristicas arquitetdnicas
atuais.Mais uma vez esta sendo modernizado, para melhor atender as

demandas do momento.
Localizacao: Praca Iguatemi Martins s/n°. Bairro da Vila Nova

Figura 2.7.26-1: Mercado Municipal

Fonte: SEECTUR, 2022

2.7.27 Pantheon dos Andradas

Jazigo das cinzas de José Bonifacio de Andrada e Silva, o ‘Patriarca da
Independéncia’, e de seus irmaos Antonio Carlos, Martim Francisco e padre
Patricio Manuel, o pantheon foi inaugurado em 7 de setembro de 1923. O
templo civico ocupa o espaco da antiga portaria do Convento do Carmo e conta
com monumento projetado pelo escultor Rodolfo Bernardelli, feito na Italia — as
pecas chegaram em 19 caixas, foram a leildo por questdes alfandegarias e

arrematadas por comerciantes e pela Sociedade Humanitaria de Santos.

Localizacdo: Praca Bardo do Rio Branco n° 16 - Centro Histérico.
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Figura 2.7.27-1: Pantheon dos Andradas

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.8 ESPORTE

2.8.1 Memorial das Conquistas
O Memorial das Conquistas do Santos Futebol Clube, expdem algumas das
muitas facanhas incriveis de um time que parou uma guerra, marcou gols, e é

uma reconhecida fabrica de craques do mundo.

S&o 380m2 para se divertir e conhecer lendas da vila mais famosa do mundo: a
Vila Belmiro, bairro onde esta o Estadio Urbano Caldeira, a casa do Santos FC.
Instalado no térreo do estadio desde 17 de novembro de 2003, o Memorial
apresenta momentos eternizados por idolos de todos os tempos, alguns com
espacos unicos, como Pelé e Neymar, além de 600 troféus, fotos, videos,

prémios, flamulas e exposicbes temporarias.

O ingresso custa de R$ 20 (exposicao de troféus, fotos, presentes) a R$40,00
(com direito a visitar o vestiario e pisar no gramado do campo. O horario de
funcionamento é de terca-feira a domingo: das 10h as 18h. Em alta temporada
funciona também as segundas-feiras.

Localizacdo: Rua Princesa Isabel n® 77, Vila Belmiro.
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Figura 2.8.1-1: Memorial das Conquistas

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.8.2 Parque Marinho da Laje de Santos

Distante 45 km da praia, € considerado o melhor ponto de mergulho do Estado
de Sado Paulo e o 3° do Brasil. Formacdo rochosa granitica com perfil que
lembra uma baleia, tem 550m de comprimento, 33m de altura e 185m de
largura. O lugar favorece um mergulho inesquecivel: agua do mar cristalina,
temperatura em torno de 23° Vvisibilidade de até 30 metros e fauna
impressionante. Os mergulhadores e fotografos submarinos podem ver
cardumes coloridos, arraias-jamanta, tartarugas, garoupas e até golfinhos.

Dependendo da época — e da sorte —, é possivel ver tubardes e baleias.

Para quem quer mais aventura, basta mergulhar até 23 metros para observar a
embarcacao Moreia, naufragada artificialmente em 1992. Descendo um pouco
mais, cerca de 40 metros, estd o Parcel das Ancoras. Também s&o
imperdiveis, nesse passeio, os rochedos submersos na extremidade sul da
laje, onde sdo formadas piscinas naturais que abrigam varios cardumes de
peixes-cirurgides. Agéncias cadastradas para passeio disponivel no site:

www.turismosantos.com.br
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Figura 2.8.2-1: Parque Marinho da Laje de Santos

Fonte: SEECTUR, 2022

2.9 NAUTICO
2.9.1 Escunas

Os passeios de escuna pela Baia de Santos mostram uma vista privilegiada e
curiosa da cidade. As paisagens sao inesqueciveis: barcos de pesca,
transatlanticos, navios de carga e a riqueza ambiental misturam-se com o pano
de fundo formado por centenas de edificios, entre eles varios patriménios

histéricos e os famosos prédios tortos.

Com duracao de 1h30, em média, o roteiro comeca na Ponte Edgard Perdigéao,
no bairro Ponta da Praia. As escunas navegam pela orla em direcdo a llha
Urubuquecaba, rodeada de lendas. Pelo caminho, observa-se a Fortaleza de
Santo Amaro da Barra Grande, do século XVI; llha das Palmas e pequenas

praias.

O passeio de escuna inclui mergulho em alto mar e roteiro pelo canal do Porto,
0 maior e mais importante da América Latina.

Empresas: Escuna Bravotur (Mestre dos Mares), Escuna Carolyn Turismo (Miss
Julia) e Escuna Turismo no Mar (Tamburutaca).

Ponto de Embarque: Ponte Edgar Perdigdo, Ponta da Praia
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Figura 2.9.1-1: Escunas

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.10 ECOTURISMO

2.10.1 Orquidério Municipal

Parque zoobotanico que reproduz a Mata Atlantica, o Orquidario Municipal
contacom cerca de 3.500 orquideas de 120 espécies. Inaugurado em 1945,
era, a época, o maior parque do género, ao ar livre, do mundo e mantém-se
como o segundo equipamento publico em visitacdo na cidade, atras apenas do

Aquaétrio.

Possui quase 500 animais de 70 espécies a exemplo de cutias, cagados,
jabutis, saracuras e pavoes. Para completar, atracbes como Trilha do Mel,
Jardim Sensorial e Viveiro de Visitacdo Interna, onde as aves chegam a
pousar bem perto das pessoas. Também possui cerca de 1.500 arvores e
arbustos. Sao arvores frutiferas e medicinais, além de nativas como o pau-
brasil, embauba, ipé-roxo e pau-ferro, totalizando 137 espécies arbdreas de 36
familias. Com maisde 30 metros de altura, um exemplar de pau-rei € a arvore

mais alta do parque e pode ser apreciada logo a entrada.

7z

O ingresso custa R$ 8,00 e o horario de funcionamento é quarta-feira a
domingo das 9h as 18h.
Localizacdo: Praca Washington s/n°. Bairro do José Menino.
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Figura 2.10.1-1: Orquidario Municipal

Fonte: SEECTUR, 2022

2.10.2 Jardim Botanico Chico Mendes

Espaco verde com 90 mil m2, conta com acervo vivo de mais de 300 espécies
vegetais catalogadas, divididas em 20 colecdes botanicas, como espécies da
Amazonia, da Mata Atlantica, arvores de madeira de lei, palmito com 65 espécies

de palmeiras e espécies em extingdo

O parque possui playground, além de mais de 1.000 metros de alamedas
asfaltadas, iluminadas e com marcos de distancia a cada 100 metros, que facilita
praticas esportivas. Dispfe de bancos e mesas de madeira, ideais para
contemplacdo dos trés lagos, que abrigam tilapias e carpas, e recebem

frequentemente a visita de aves aquaticas.

O parque comecou a ser formado em 1925, no antigo Horto Municipal e 1973,
esse cultivo passou a ser feito no terreno atual, no Bom Retiro, que se
transformou em Jardim Botanico em 1994.

A entrada é gratuita e o horario de funcionamento € das 7h as 18h.

Localizacao: Rua Joao Fracarolli s/n°. Zona Noroeste.
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Figura 2.10.2 -1: Jardim Botanico Chico Mendes

2.10.3 llha Diana

Navegar, apreciar a natureza e a movimentacdo do porto, conhecer a cultura
caicara e até saborear o peixe azul-marinho, tipico dessa culinéria.

Do atracadouro das barcas atras da Alfandega até a ilha, é possivel observar,
durante a viagem, a fauna e a flora com espécies tipicas de manguezais, como
siris, caranguejos e moluscos, e aves como guaras-vermelhos, socos, saracuras,
colhereiros e gargas. Entre os mamiferos, o mao-pelada e a lontra séo os mais
vistos.

Quem quiser, pode se integrar ao Projeto de Turismo de Base Comunitaria, que
leva um grupo de 15 a 40 pessoas a llha Diana. Os passeios devem ser
agendados compelo menos trés dias de antecedéncia pelo telefone (13) 9740-
3130.

A entrada é gratuita. Para o horario de funcionamento, consultar o
site:www.cetsantos.com.br.

Localizagdo: Estuéario de Santos.
Acesso por barcas administradas pela CET com partidas e retornos do pier em

frente a Alfandega de Santos.

Figura 2.10.3-1: llha Diana

Fonte: SEECTUR, 2022
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2.10.4 Sitio Itabatatinga

Com 9 alqueires de area, o Sitio Itabatatinga é formado por mata nativa, onde
se destacam palmeiras e plantacdes de banana, além de elevacbes naturais
parcialmente cobertas pela mata. Entre 1900 e 1935, o local — entdo com 20
alqueires - pertenceu ao construtor espanhol Jodo Esteves Martins, responsavel
por diversos plantios. Aceita visitas monitoradas e aluga espago para eventos.

Localizacdo: Acesso pela Rodovia Conego D. Rangoni (SP 248/55, sentido
Cubatédo), Km 249.

Figura 2.10.4-1: Sitio Itabatatinga

Fonte: SEECTUR, 2022

2.10.5 Fazenda Cabucu
Antiga fazenda de producdo de banana. Aberto ao publico, mediante
agendamento, feito por alguma das agéncias capacitadas a monitorar 0s

passeios ecoldgicos da Area Continental de Santos. O ponto alto deste roteiro

sao a trilha e a cachoeira do Cabucu, com cerca de 10 metros de altura, que
desce sobre enorme rocha, verdadeiro escorregador, e forma uma grande
piscina natural. No caminho para chegar a ela, € preciso atravessar corregos de

aguas cristalinas.

Localizacdo: Acesso pela Rodovia Manuel Hipolito do Régo (BR 101),km 241.
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Figura 2.10.5 -1: Fazenda Cabugu

Fonte: SEECTUR, 2022

2.10.6 Caruara
No bairro Caruara, na area Continental de Santos, os moradores se
organizaram para criar o turismo de base comunitéria e revelar como a vida

nessa outra partede Santos € bem diferente do resto da cidade.

Os bairros da area continental de Santos ficam entre os municipios de
Cubatao, Guaruja e Bertioga. Lugares poucos conhecidos por boa parte dos
santistas, e por isso, 0s moradores do Caruara criaram o roteiro turistico de
base comunitaria, para que o0s visitantes conhecam as historias, 0s

personagens e a gastronomia caicara.
Localizacdo: Acesso pela Rodovia Manuel Hipolito do Régo (SP 55),km 233.

Figura 2.10.16-1: Caruara

Fonte: SEECTUR, 2022
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2.11 EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS

€&

2.11.1 Meios de Hospedagem
O Municipio de Santos conta com 4.455 leitos e 2.255 UHS (unidades
habitacionais. Segue relacdo no quadro abaixo dos principais meios de

hospedagem da cidade.

Quadro 2.11.1-1: Relacéo de Meios de Hospedagem

Hotel Ritz Av. Mal Deodoro, 24 Gonzaga
Casaréo Hotel Jose Manoel Martinez Avenida Almirante Embaré
Carrera Céchrane, 21
Novotel Santos Hotelaria Accor Brasil S/A Avenida Dona Ana Costa, | Gonzaga

473
Parque Balneério Hotel Turismo Avenida Dona Ana Costa, | Gonzaga
Hotel ParqueBalneario 555
Ltda
Hotel Natal Hotel Natal De Santos Ltda | Avenida Marechal Gonzaga
Floriano Peixoto, 104
Park Inn By Atlantica Hotels Avenida Marechal Pompeia
Radisson InternationalBrasil Ltda Floriano Peixoto, 241
Estancofor Avenida Marechal Pompeia
Santos Floriano Peixoto, 247
Bourbon Santos Mendes Hotéis Avenida Marechal Gonzaga
Convention Hotel Turismos E Floriano Peixoto, 42
Administradora Ltda
Ibis Budget Atrio Hotéis S.A. Avenida Marechal Gonzaga
Gonzaga Floriano Peixoto, 77 -
Hotel
Atlantico Hotel Ville Atlantico Avenida Presidente Gonzaga
Hotéis ETur.Ltda Wilson, 1
Hotel Imperador Hotel Imperador De Avenida Presidente José
SantosLtda - Me Wilson, 184 Menino
Comfort Hotel San Sabino Avenida Rei Alberto I, 177 | Ponta Da
Santos Empreendimentos Praia
Hoteleiros, Participacoes
Em
Hospedagem E Servicos
DeEventos Ltda.
Ibis Santos Hotelaria Accor Brasil S/A Avenida Vicente De Gonzaga
Gonzaga Carvalho, 50
Caicara Hotel Caicara Hotel Ltda. Praca Dos Gonzaga
Expedicionarios, 7
Ibis Santos Atrio Hotéis S.A. Praca Lions Clube Valongo
Valongo (Plano), 420
Novo Hotel Santos Hotel Eireli Praca Washington, 31 José
Santos Menino
Pousada Beira Pousada Beira Mar De Rua Alagoas, 66 Gonzaga
Mar SantosLtda - Me
Cosmopolitan Praia | Cosmopolitan Praia Flat - Rua Bahia, 174 Gonzaga
Flat Eireli
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Monte Serrat Monte Serrat Hotel Ltda - Rua Bitencourt, 130 Vila Nova
Hotel Epp
Pens&@o Campinense | Pensdo Campinense Ltda.- | Rua Cira, 4 José
Me Menino
Pousada Das Pousada Das Goianas Rua Doutor Eduardo Dias | Gonzaga
Goianas LtdaMe Coelho, 54
Sheraton Santos Gmendes Rua Guaiaé, 70 Aparecida
Hotéis E
Participacfes
Ltda
Hotel Atlantico Atlantico Golden Apart Rua Jorge Tibirica, 40 Gonzaga
Golden HotelLtda.
Gonzaga Flat Technotel Ltda Rua Jorge Tibirica, 41 Gonzaga
Service

Fonte: Elaborado pela SEECTUR, 2022.

Figura 2.11.1-1: Rede Hoteleira

2.12 SERVICOS DE ALIMENTACAO E EQUIPAMENTOS
GASTRONOMICOS

2.12.1 Rua Gastrondbmica

A Rua Gastronémica, localizada no Gonzaga, trecho de 400 metros da Rua
Tolentino Filgueiras, entre as avenidas Ana Costa e Washington Luis, retne
estabelecimentos de diferentes ramos alimenticios e uma decoracdo que a
diferencia das demais da cidade. Possui semaforo e faixas de pedestres
tematico.

Com a ideia de potencializar a identidade da rua, a esquina elevada na
confluéncia com a Rua José Caballero possui piso diferenciado e alguns
gomos da faixa de pedestre destacam palavras tipicamente santistas ou
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relacionadas com a propria via, como Gonzaga, Tolentino e canal 3. Ja as
calcadas contam com desenho especifico, com uma faixa de mosaico portugués,
enquanto os sete bancos espalhados pela rua tém a marca Rua Tolentino. H&
ainda 15 puffs, 15 floreiras e 7 lixeiras novas.

A iluminacéo também foi privilegiada, com a instalacdo de 34 novos pontos de
luz direcionados aos pedestres, estimulando o caminhar e criando um grande

espaco de encontro para santistas e turistas.

Figura 2.12.1-1: Rua Gastronémica

Fonte: SEECTUR, 2022.

A Rua Gastron6mica inaugurada em 31 de julho de 2020, por meio de uma Lei
Municipal n® 3.417/2018, atualmente reldne casas de diferentes especialidades.

Quadro 2.12.1-1: Restaurantes da Rua Gastronémica

1. Baracai (n° 75)
Rua Tolentino Filgueiras, 75 — Gonzaga / (13) 3301-1500
https://www.facebook.com/baracaitolentino/?ref=br_rs

2. Boteco Burgman Tolentino (n° 18)
R. Tolentino Filgueiras, 18 — Gonzaga
https://www.instagram.com/botecoburgmantolentino

3. Botequim Tolentino (n° 7)
Rua Tolentino Filgueiras, 7 — Gonzaga / (13) 99179-3685
https://www.instagram.com/botequimtolentino/

4. Bullguer (n°5)
Rua Doutor Tolentino Filgueiras, 5 — Gonzaga / (13) 3326-3980
https://bullguer.com/unidades/santos/

5. Cantina di Lucca (n° 80)
Rua Dr. Tolentino Filgueiras, 80 — Gonzaga / (13) 3284-0444 [ 3284-7711
https://www.cantinadilucca.com.br

6. Chinain Box (n°54)
Rua Tolentino Filgueiras, 54 — Gonzaga / Tel.: (13) 3289-5060
https://www.chinainbox.com.br/nossaslojas
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7. Goat Dinning Club (n° 30)

Rua Tolentino Filgueiras 30 — Gonzaga
https://www.facebook.com/goatdiningclub/?ref=page _internal
8. Guada Bar e Restaurante (n° 81)

Rua Dr. Tolentino Filgueiras, 81 — Gonzaga / (13) 3513-6724 / (13) 99635-1660
https://www.instagram.com/guadalupemexicanosantos

9. La Bell Music & Bar (n° 71)

Rua Tolentino Filgueiras, 71 — Gonzaga / (13) 3289-6001
https://www.instagram.com/labellbar

10. London Bar & Gastronomia (n° 73)

Rua Tolentino Filgueiras, 73 — Gonzaga / (13) 99664-3789
https://www.londonbarsantos.com.br/

11. Naus (n° 55)

Rua Tolentino Filgueiras n® 55 — Gonzaga / (13) 3288-2829
https://www.facebook.com/nausrestaurantebar/

12. Quiosque do Lugui (n®79)

Rua Tolentino Filgueiras, 79 — Gonzaga / (13) 99741-0327
https://www.instagram.com/quiosquedoluguisantos

13. Seu Miyagi Sushi lounge (n° 16)

Rua Tolentino Filgueiras n° 16 — Gonzaga / (13) 3041-4430
https://seumiyagisushi.com.br/

14. Tolé Bar (n° 43)

Rua Dr. Tolentino Filgueiras, 43 — Gonzaga
https://www.facebook.com/tolebarsantos/

15. 472 Lounge & Food (Tolentino, esquina com o canal 3)
Av.Washington Luiz, 472 — Gonzaga / (13) 3326-0472
https://www.instagram.com/472loungefood

Fonte: SEECTUR,2022.

2.12.2 Culinéria Diversificada

O municipio conta com 149 restaurantes localizados em diversos bairros da cidade,
com gastronomia diversificada. A lista com as opcdes e enderecos pode ser
acessada pelos turistas no site oficial de turismo da cidade:

www.turismosantos.com.br

Figura 2.12.2-1: Restaurante Centro Historico de Santos

Fonte: SEECTUR,2022.
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Segundo os dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados) na area de Alimentos e Bebidas (A&B) e hospedagem foram
gerados nos anos de 2020, 2021 e janeiro de 2022.

Quadro 2.12.2-1: Numero de CTPS* na area de A&B e Hospedagem

Alimentagao 2020 Admitidos Desligados Saldo Total de CTPS
2679 3770 -1091 7118 -13,29%*
Alojamento 2020 Admitidos Desligados Saldo Total de CTPS
324 591 - 267 781 -25,48%*
Alimentagao 2021 Admitidos Desligados Saldo Total de CTPS
3770 3477 293 7411 4,12%*
Alojamento 2021 Admitidos Desligados Saldo Total de CTPS
435 381 54 835 6,91%*
Alimentagao 2022 Admitidos Desligados Saldo Total de CTPS
325 382 -57 7354 -0,77%*
Alojamento 2022 Admitidos Desligados Saldo Total de CTPS
44 53 -9 826 -1,08%*

CTPS* - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
Fonte: http://pdet.mte.gov.br/novo-caged

2.13 ESPACO PARA EVENTOS

E aparente a importancia do turismo de negocios e de eventos em Santos. A
maioria dos hotéis integram em suas dependéncias espacos para eventos e
convencoes.

O recentemente inaugurado Blue Med Convention Center, com gestdo da GL
Events Brasil, considerado um dos mais modernos centros de convencdes do
pais, projetado para sediar importantes eventos nacionais e internacionais e
proporcionar experiéncias incomparaveis, com capacidade para receber eventos
de maior porte como shows, congressos e feiras.

Grande parte dos estabelecimentos recebe eventos corporativos e priorizam
essa atividade, por caracterizarem um importante nicho turistico do municipio.
Possuem bons servicos de hospitalidade, podendo fazer o atendimento aos
clientes em outros idiomas, além de a maioria ser acessivel as pessoas com
algum tipo de deficiéncia. Contam também com estacionamento préprio e site,
com todas as informacfes necessarias aos realizadores de eventos, com
capacidade de carga e outras especificacoes.

Santos conta com, aproximadamente 15 estabelecimentos de eventos:
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Quadro 2.13-1: Espaco para Eventos

Espaco para Eventos Tipos de Eventos Capacidade
Corporativo 3.000
Blue Med Convention Center Culturais
Show
Corporativos 200
Centro Cultural Portugués Tradicionais
Municipais
Monte Serrat Corporativos 180
Tradicionais
Casamentos
Corporativos 12.000
Terminal de Passageiros Concais Sociais
Culturais
Corporativos 500
Seven Doors Eventos Tradicionais
Casamentos
Corporativos 1500
Docks Eventos Tradicionais
Casamentos
Centro de Convenc¢des Hotel Corporativo 300
Atléntico
Centro de Eventos — SINHORES Corporativo 250
Novotel Santos Corporativo 50
Park Inn by Radisson Santos Corporativo 60
Sheraton Santos Corporativo 500
Centro de Convencdes Parque Corporativo 600
Balneério
Comfort Santos Hotel Corporativo 220
Bourbon Hotéis & Resorts Corporativo 800
Cosmopolitan Praia Flat Corporativo 80
Elaborado: SEECTUR, 2022.
2.13.1 Calendério de Eventos
Quadro 2.13.1-1: Calendario de Eventos
JANEIRO
1 Queima de fogos — Réveillon
19a25 Semana da Bossa Nova (Rio Santos Bossa Fest)
24 Campeonato Brasileiro de Canoa Havaiana
26 Dia da Cidade de Santos / Baile da Cidade / Travessia da Lage de
Santos - Renata Camara Agondi / Campeonato Santista de
Triathlon /Triathlon Internacional de Santos
Carnabandas (janeiro a margo)
FEVEREIRO
2 Dia de lemanja — Procisséo
Desfile Oficial das Escolas de Samba de Santos
Més do “Carnabonde”
Descida das Escadas de Santos (realizada no 1° domingo de fevereiro)
MARCO
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15 Semana da Cultura Caicara
Campeonato Santista de Pedestrianismo (etapas realizadas de
marc¢o anovembro)

15a30 Festival Santista de Teatro Amador — FESTA

23 Dia do Choro (evento Clube do Choro de Santos)
Circuito Santista de Surf (etapas realizadas de abril a junho)
Més do Festival de Surf Prancha Oca Santos Longboard

1 Undokai (Associacdo Japonesa de Santos)

24 Dia do Cigano (Festa de Santa Sara Kali)

Més do “10km A Tribuna FM Unilus”

Més do “Meia Maratona de Santos VTV”

8a?22 Santos Jazz Festival

9 Semana Pagu

10 Dia de Portugal, de Cam@es e das Sociedades Portuguesas

13 Dia da Festa de Santo Antdnio do Embaré / Dia de Santo Ant6nio
(Festade Santo Antdnio do Embaré / Trezena de Santo Anténio do
Valongo)

13a30 Arraial Arte no Dique

29 Dia do Morro da Nova Cintra (Festa do Morro da Nova Cintra)

Més do “Festival de Cenas Teatrais - FESCETE”

Més do “FIDIFEST - Festival Internacional de Danga”

Na Ultima semana de junho: Steampunk Santos (ocorre geralmente
noCentro Historico)

Entre junho e julho: Festa Inverno

1 Campeonato Santista de Futebol de praia
9 (Durante o feriado prolongado) - Festival Santos Café
10 Festival de Longboard - Pioneiros do Surf no Litoral Paulista

Més da “Caominhada”

Més do “Valongo Moto Classic”

lou?2

Més do “Cineme-se” (Festival da Experiéncia do Cinema)

Dia da Acéo do Coracgéo (Evento “Agao do Coragao”)

Semana do Circuito Brasil Fest in Folk e o Festival Internacional de
Folclore do Brasil

M

8 Dia da Padroeira de Santos (Festejos de Nossa Senhora do
MonteSerrat)
23 Aniversério da Linha Turistica do Bonde / Dia Municipal do Bonde

Més da Primavera Criativa, com eventos alusivos ao
incentivo edisseminacédo da inovacdo e economia criativa

Na 2° semana de setembro: Curta Santos - Festival de Curtas
Metragensde Santos

Na 3° semana de setembro: Festival Santista de Dan¢ca — FESADAN

Na 22 quinzena de setembro: Tarrafa Literéaria
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Na Gltima semana de setembro: Semana da Diversidade Sexual (evento
“Sansex - Mostra da Diversidade de Santos”)

Semana Cultural Gilberto Mendes

Na 3° semana de outubro: Santos Film Fest - Festival de Filmes
deSantos

Més do Festival do Imigrante Santos

Més da “Feira de Viagens Fly Tour”

Dia da Consciéncia Negra (evento “Semana do 20 de Novembro”)
Mostra Cultural Arte do Dique
Més do "Santos Criativo Festival Geek"

12 quinzena de novembro: Bunkasai - Festival da Cultura
Japonesa(Associagcdo Japonesa de Santos)

12 quinzena de dezembro: Encontro do Audiovisual Caicara

Dezembro a fevereiro: Tendas de Verao

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.13.2 Eventos realizados pela Prefeitura Municipal de Santos

Quadro 2.13.2-1: Eventos realizados pela Prefeitura Municipal de Santos

Ano Evento Quantidade de publico
2019 Festival Santos Café 72 mil
Festival do Imigrante 15 mil
Criativa Santos Festival Geek 75 mil
2020 N&o houve evento- devido a Pandemia
2021 Festival Santos Café (presencial/online) 10 mil
Festival do Imigrante 4 mil
Criativa Santos Festival Geek 15 mil

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.14 SERVICOS DE INFORMACAO TURISTICA

2.14.1 Infraestrutura de Apoio ao Turista

O municipio conta com Postos de Informacdes Turisticas espalhados pela

cidade em locais com maior circulacao de turistas:

e Aquario;

e Museu Pelé;
e Orquidario;
e Rodoviaria.
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Figura 2.14.1-1: Posto de Informac¢des Turisticas - Rodoviaria

Fonte: SEECTUR, 2022.

Sdo montados PITS eventuais em grandes eventos e durante a temporada
de cruzeiros maritimos no Terminal Maritimo de Passageiros Giusfredo
Santini — CONCAIS.

Nos PITs sao distribuidos mapas da cidade além de folheteria dos atrativos e
servicos ofertados. Os recepcionistas bilingues que atuam nesses postos
fornecem diversas informacdes turisticas dirimindo duavidas sobre
hospedagens,atrativos, agenda de eventos, mobilidade etc

Existe um novo projeto em estudo para reformular o PIT Bonde, localizado

na praga das Bandeiras, no bairro do Gonzaga.

Figura 2.14.1-2: Posto de Informacdes turisticas - Bonde Gonzaga

Fonte: SEECTUR, 2022

Também é possivel encontrar informacgfes através das midias sociais:

e Site oficial da Secretaria de Turismo, Empreendedorismo e Economia
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Criativa de Santos - Turismo Santos - www.turismosantos.com.br

e Instagram oficial da Secretaria de Turismo, Empreendedorismo e
Economia Criativa de Santos — turismosantos

e https://www.instagram.com/turismosantos/

e Facebook oficial da Secretaria de Turismo, Empreendedorismo e
Economia Criativa de Santos — turismosantos —

e https://pt-br.facebook.com/turismosantos/

e Youtube oficial da Secretaria de Turismo, Empreendedorismo e
Economia Criativa de Santos - ObomDeSantos -
https://www.youtube.com/obomdesantos

O municipio conta com mais de 5 agéncias de Turismo Receptivo, além de
agéncias da Regiao e Capital que fazem o trabalho de Turismo Receptivo na
cidade.

No quadro abaixo apresenta-se 0s profissionais e servicos turisticos
cadastradosno CADASTUR.

Quadro 2.14.1-1: Profissionais de Turismo cadastrados no CADASTUR

Guias de turismo 241
Agéncias de Turismo 210
Locadora de veiculos 8
Meios de hospedagem 18
Organizadora de Eventos 29
Prestador de infraestrutura de apoio para eventos 15
Prestador especializado em segmentos turisticos 24
Transportadora Turistica 24

Elaborado: SEECTUR, 2022.

Na SEECTUR de Santos existem 18 guias de turismo concursados que atuam
nos equipamentos turisticos. Destes: 9 sao bacharéis de Turismo, 2
Tecndblogose 7 Técnicos de Turismo. Ha também 8 recepcionistas bilingues

concursados que atuam nos Postos de Informacgdes Turisticas.

94



http://www.turismosantos.com.br/
https://www.instagram.com/turismosantos/
https://pt-br.facebook.com/turismosantos/
https://www.youtube.com/obomdesantos

by e

~
v
5& SECRETARIA DE EMPREENDEDORISMO,
Santos ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO

2.15 INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISTA

2.15.1 Servigos de Transporte

2.15.2 Transporte Pablico Municipal

O transporte publico por meio de 6nibus é realizado por duas empresas,
abrangendo todo territério insular e opera com um terminal rodoviario

localizadona Praca dos Andradas.

2.15.3 Transporte Puablico Intermunicipal
O terminal Rodoviério de Santos, apresentado na Figura abaixo, localiza-se na
Praca dos Andradas n°® 45, no Centro — Santos. Mesma localizacdo do

Terminal Municipal.

Figura 2.15.3-1: Terminal de 6nibus de Santos

Fonte: Google Street View, 2022.

Internamente, a infraestrutura é composta por estabelecimentos comerciais de
alimentacao e bancas de jornal, sanitarios, guichés de venda de passagem e um
PIT — Posto de Atendimento ao Turista. O espaco do terminal é climatizado e

acessivel para deficientes fisicos.
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No ambito regional, administrado pela EMTU — Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos, as linhas interurbanas que ligam as cidades da RMBS,
podem ser acessadas pelo aplicativo “Quanto Tempo Falta?” disponivel nas lojas
de aplicativo. E possivel consultar horario, trajeto, valor da tarifa e a localizacéo
do 6nibus mais proximo em tempo real.

Os municipios de Sao Vicente, Praia Grande e Cubatéo, cujos numeros de linhas
diarias sdo maiores, possuem uma relacdo expressiva de movimentos
pendulares, por motivo de trabalho e emprego com Santos.

Na Estacdo Rodoviaria partem 6nibus para localidades de diferentes unidades
federativas, entre elas:

e Bahia — Andorinha, Abaira, Jequié e Helidpolis.

e Ceara —Fortaleza, Sobral.

e Distrito Federal — Brasilia.

¢ Goias — Goiania.

e Minas Gerais — Belo Horizonte, Conselheiro Lafaiete, Ipatinga, Itajubd,
Uberaba, Uberlandia, Juiz de Fora, Trés Coracfes e Varginha.

e Paraiba — Jodo Pessoa e Itabaianinha.

e Parané - Curitiba, Foz do Iguacu, Londrina, Paranagua, Ponta Grossa e
SantoAntdnio da Platina.

¢ Rio de Janeiro — Rio de Janeiro.

e Santa Catarina — Floriandpolis.

e Sergipe — Aracaju.

e S&o Paulo - Araraquara, Aracatuba, Aguas de Linddia, Aparecida do
Norte, Bauru, Cajati, Cananéia, Campinas, Diadema, Eldorado,
Guarulhos, Iguape, Itanhaém, Ilha Comprida, Jundiai, Mogi das Cruzes,
Marilia, Osasco, PresidentePrudente, Rio Claro, Ribeirdo Pires, Ribeirao
Preto, Santo André, Sdo Bernardodo Campo, Sédo Caetano do Sul, Séo
José dos Campos, Sédo José do Rio Preto, SGo Matheus, Sdo Paulo,
Sorocaba, Pedro de Toledo, Peruibe, Praia Grande eRegistro.

Tais destinos sdo operados pelas seguintes empresas: Andorinha, Bonavita,
Catarinense, Cometa, Empresa Cruz, Expresso de Prata, Expresso
Guanabara, Expresso Luxo, Expresso Unido, Garcia, Gil Turismo, Gontijo,

Kaissara,
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Nordeste, Novo Horizonte, Passaro Marron, Penha, Piracicabana, Pluma,
Princesa do Norte, Ultra Rapido Brasil, Rapido Fénix, Real Expresso,
Reunidas,Rotas, Santa Cruz, Sao Joao, Ultra, Util e ValleSul.

As saidas mais recorrentes da Estacdo Rodoviaria de Santos ocorrem para S&o
Paulo, principalmente para o Terminal Jabaquara, com saidas a cada 15
minutos. Este trajeto € realizado pelas empresas: Expresso Luxo, Viacao Ultra

Rapido Brasil e Cometa.

Sao relevantes ao turismo as linhas que fazem o trajeto entre Santos e 0s

aeroportos de Cumbica — Guarulhos e Congonhas — Séo Paulo.

2.15.4 Outros Sistemas e Modais de Transporte

Além dos modais e sistemas ja apresentados, em Santos, h& possibilidade de
deslocamento através de:

e Balsa e Ferry Boat Santos — Guaruja: de responsabilidade do DH
Departamento Hidroviaria, possui dois terminais e realiza a travessia de
autos, motos, bicicletas, passageiros entre a Praca Gaga Coutinho em
Santos, até a Av. Adhemar de Barros 3300, no Guarujg;

e Catraias - De responsabilidade da Associacdo dos Mestres Regionais
Auténomos do Porto de Santos (Catraia), possui saida da Rua Xavier da
Silveira. As catraias sao pequenos barcos de passageiros, que realizam
trajetos para o Guaruja, incluindo Santa Cruz dos Navegantes e Praia do
Gais. Para a llha Diana, as barcas séo da CET.

e Terminal de passageiros Giusfredo Santini — Concais, no Porto de Santos:
responsavel pela recepcédo dos transatlanticos que atracam no municipio,
se localiza na avenida Candido Gaffreé, s/n° - Armazém 25 do Porto de
Santos.

e VLT: O VLT (Veiculo Leve Sobre Trilhos) da Baixada Santista € um
sistema de veiculo leve sobre trilhos que opera em 2 municipios da
Regido Metropolitana da Baixada Santista. E operado pelo Consoércio BR
Mobilidade. E composto atualmente por uma Unica linha emoperacéo, que
possui 15 estagcbes e 11,5 km de extenséo. Possui obras de extenséo
para ampliar seu atendimento ligando a estacdo Conselheiro Nébias ao
bairro Valongo, Santos.
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Figura 2.15.4-1: Esta¢cGes do VLT

Fonte: EMTU, 2022.

Os taxis funcionam como modal de transporte complementar, oferecendo
alternativa para o turista. Atualmente, existem 1.158 licencas para taxi na cidade;
795 vagas para taxis distribuidos em 109 pontos espalhados pelos diversos
pontos do municipio.

O municipio conta com trés cooperativas de taxi principais: Acat, Cooper e
OndaAzul.

Esta alternativa de deslocamento se encontra identificada com sinalizacdo de
cor e faixa nos veiculos que estdo disponiveis em pontos distribuidos pela area
insular e locais como terminais urbano e rodoviario, CONCAIS e Centro de
Convencdes. Outras alternativasde transporte sao os aplicativos: Uber e 99

Taxi.

2.15.5 Acesso adequado aos Atrativos Turisticos
Devido a concentragdo de atrativos ocorrer na area insular de Santos, todos
estdo atendidos pelo sistema de transporte publico. Além disso, h& possibilidade

de acessar os atrativos a pé ou de bicicleta.

Destaca-se a Linha Turistica do Bonde, que circula de terca-feira a domingo,

saindo da Estacdo do Valongo, no Centro Historico. No percurso pode-se
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observar alguns marcos histéricos do municipio.

Os acessos aos recursos e atrativos localizados na area continental de Santos

apresentam escassez de atendimento, transporte e sinalizacéo.

2.15.6 Deslocamentos a pé e de bicicleta

Para a analise da infraestrutura de apoio ao turismo, no ambito da mobilidade,
optou-se por avaliar a potencialidade dos deslocamentos a pé e de bicicleta no
municipio, ja que estes modos de locomoc¢ado despertam o turista, remetendo
boas sensagcfes como: apreciacdo da paisagem, seguranca, tranquilidade e

ainda estimula o conhecimento de lojas, museus e demais estabelecimentos.

Os deslocamentos a pé e de bicicleta em Santos devem ser estimulados, entre

outros, pelos seguintes motivos:

Predominancia de topografia plana;

Presenca de calgaddes no centro histoérico;

Jardim da orla aprazivel, com boa arborizacao e paisagismo;

Malha cicloviaria ampla e consolidada;

Principais atrativos historico-culturais concentrados em um raio de 1,5 km
no centro histérico, onde ha rota indicativa para pedestres disponivel;

e Paisagem agradavel, contemplando &reas naturais, com vegetacao
fechada (mata atlantica), na area continental, orla maritima, edificios
histéricos e equipamentos portuarios, na porcao insular. Estes aspectos,
no geral, trazem boas relacfes entre a 0s recursos naturais, a construcao
e a cidade com cores,texturas, escalas e estilos.

Figura 2.15.6-1: Bike Santos e Ciclovia de Santos

Fonte: SEECTUR, 2002

Das infraestruturas existentes para estes modais de deslocamento, destacam-
se:
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e Malha cicloviaria existente permeando boa area na regido insular, com
aproximadamente;

e 57,4 quildbmetros de extensdo, distribuidos em 32 pistas;

e Apropriacdo do morador local por deslocamentos a pé ou de bicicleta;

e Incentivos da Agencia Metropolitana para construcdo de ciclovias e
existénciade planejamento local para expanséao da malha;

e Calcadas com responsabilidade de execucdo e manutencdo do
proprietario dolote, gera diversificacdo na qualidade da caminhabilidade;

e Sistema de aluguel de bicicletas disponiveis em pontos espalhados na
cidade,conforme figura abaixo:

Figura 2.15.6-2: Pontos de aluguel de Bicicletas

) Pétio Mi pa v <
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7 3 @ Complexo Hospitalar ITAPEMA
VILA B o I’ dos Estivadores
Acqua P ENCRUZILH4
yme & F
@ MA Q
5 anos e
]
YRRO SANTS s g -
TEREZINHA 1
S Universid :,A-:g:
Orquidssia CENTRO Santa Cecilia
Municipal [ (.,,_A,..,,@
i on -
RARE Fidia uw ef
@ José Menino @ P Teag-T
de Exporta:
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Fonte: Prefeitura Municipal de Santos, 2022

2.16 SERVICOS DE COMUNICACAO

O cédigo DDD da cidade € 013.

O municipio dispe em sua extensao, rede de fibra 6tica, atendendo a telefonia
movel com o sinal de 4G+. O sinal de TV aberta disponivel na cidade é digital,
como em boa parte do Estadode SP.

O municipio possui ainda:

TV Atribuna (afiliada da Globo);
Record TV Litoral e Vale;

TV Thati Litoral (Afiliada a Band);
VTV (Afiliada ao SBT);

STV (Regional);

TV Santa Cecilia (Regional);

TV Unisantos (Regional);
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Servicos de Telefonia

Os servicos de telefonia fixa, movel e de internet sdo operados pelas seguintes
empresas:
e Vivo

e Claro NET
e TIM

2.17 SERVICOS DE SEGURANCA PUBLICA

2.17.1 Seguranca Publica

A administragdo municipal tem buscado constantemente investir e apresentar
solucBes tecnoldgicas para assegurar a integridade de moradores e turistas
como:

e Monitoramento de cameras capazes de ler e registrar entrada e saida de
veiculos e outras em areas comerciais, da orla e na regido central
histérica,

e Deslocamento de contingente da Policia Militar em alta temporada;

e Delegacia de Atendimento ao Turista,

e Guarda Municipal composta por um efetivo de mais de 400 homens e
mulheres, cujo papel é prevencdo da violéncia e garantir a integridade
do patriménio publico;

e Capacitacdo permanente dos guardas municipais quanto aos atrativos
turisticos e atendimento aos turistas.

No ultimo trimestre de 2020 foi inaugurado o CCO - Centro de Controle
Operacional, localizado no embasamento do Paco Municipal. A unidade € uma
grande central de inteligéncia, que faz o monitoramento da Cidade em tempo
real, permitindo mais agilidade no atendimento a ocorréncias de transito como
acidentes ou congestionamentos, ou em outros chamados diversos.

O CCO ocupa area de cerca de mil metros quadrados, onde funcionarios da
Companhia de Engenharia de Trafego (CET), Guarda Municipal, Policia Militar
(PM), Defesa Civil e outros 6rgéos relacionados a seguranca e servigos publicos
monitoram as imagens de 1,3 mil cameras distribuidas em pontos estratégicos
da Cidade.
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Figura 2.17.1-1: CCO (Centro de Controle Operacional)
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Fonte: SEECTUR, 2022

2.18 SERVICOS DE ATENDIMENTO MEDICO EMERGENCIAL

O municipio conta com 33 equipamentos de saude que atendem a populacdo
residente, como as Unidades de Saude da Familia e Unidades Bésica de
Saude.

No entanto, considera-se que para atendimento da populacao visitante, o ideal
€ a utilizacdo de equipamentos como UPA — Unidades de Pronto Atendimento,
hospitais ou 0 SAMU — Servico de Atendimento Mével de Urgéncia. Assim,
apresenta-se abaixo, o conjunto de. Upas — Unidades de Pronto

Atendimento e Hospitais publicos e privados que compdem o sistema de saude
local:

UPA:

e Central
e Zona Leste
e Zona Noroeste
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Figura 2.18-1: Unidades de Pronto Atendimento - UPAS

Fonte: SEECTUR,2022.

Hospitais:

Santa Casa de Misericordia de Santos;
Casa de saude de Santos;

Hospital Ana Costa,;

Hospital Beneficéncia Portuguesa,;

Hospital Estadual Guilherme Alvaro (SUS);
Hospital Frei Galvao;

Hospital Municipal Arthur Domingues Pinto;
Hospital e Pronto-Socorro Infantil do Gonzaga,
Hospital S&o Lucas;

Hospital dos Estivadores;

Hospital Santos Expedito - APAS,;

Hospital da UNIMED.

A Area Continental conta com Unidades de Pronto Atendimento e Atendimentode

Saude da Familia, nos bairros Caruara, Ilha Diana e Monte Cabrao.

2.19 SINALIZACAO INDICATIVA  DE  ATRATIVOS TURISTICOS
ADEQUADA AOS PADROES INTERNACIONAIS.

hY

Em relacdo a instalacdo de placas indicativas de orientacdo objetivando a
informacao urbana, histdrica e cultural, mostrando a todos os santistas e turistas
a rica heranca de nossa cidade. Existem trés projetos que foram implantados no
municipio:

e Sinalizacdo Viaria: englobou ndo s6 a sinalizagdo turistica bilingue (cor

103




by e

~
v
5& SECRETARIA DE EMPREENDEDORISMO,
Santos ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO

marrom), como a de servicos (cor azul) e de deslocamento (cor verde).
Foram instaladas, em toda area insular, 340 placas. O projeto foi
desenvolvido pela CET (Companhia de Engenharia de Trafego), emparceria
com esta SEECTUR, com verba do Ministério do Turismo;

e Sinalizacdo Turistica para Pedestre: contemplou a instalacdo de 54 placas
de rotas e 6 totens nas Pracgas (dos Andradas, José Bonifacio, daRepublica,
Maud, Batista de Miranda e Valongo) com o mapa da regido abrangendo o
Centro Histérico com as informacdes em portugués e inglés. Estdo indicados
edificios de interesse histérico, monumentos e pontos de visitagcao turistica;

e Identificacdo dos Edificios Histéricos: Foram identificados edificios de
interesse historico, turistico e cultural na regido do Centro Histérico,
seguindo orientaces dos 6rgaos oficiais de tombamento. Foram instaladas
placas nas fachadas dos seguintes locais: Associacdo Comercial,
Construtora Phoenix, Palacio José Bonifacio, Banco do Brasil, Alfandega,
Pantheon dos Andradas, Praca Bardo do Rio Branco, Outeiro de Santa
Catarina, Teatro Coliseu, Catedral, Sociedade Humanitaria, Jornal A
Tribuna, Teatro Guarany, Igreja do Rosario, Santuario do Valongo, Estacéo
de Trem do Valongo, Palacio Saturnino de Brito, Mosteiro de Sdo Bento,
Centro Cultural Portugués e Castelinho-Camara Municipal. Rua do Comércio
e Rua XV de Novembro.

Figura 2.19-1: Placas de Sinalizac&o Turistica

Bonde Tur

1 streetcar oo

Nas construcdes tombadas pelo IPHAN, por solicitacdo desse oOrgao, as
placas foram instaladas em suporte fixado na calgcada, de forma que a placa
figue sobreposta a parede (Igreja da Veneravel Ordem Terceira do Carmo,
Igreja do Convento do Carmo; Casa de Frontaria Azulejada, Bolsa Oficial de

Café e Casado Trem Bélico).
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Figura 2.19-2: Placas ilustrativas da Sinalizag&o Turistica

Fonte: SEECTUR, 2022.

2.20 SUSTENTABILIDADE

2.20.1 Programa Municipio Verde Azul

O municipio de Santos conquistou o selo PMVA (Programa Municipio Verde
Azul) em 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2017, 2018, 2019 e 2020. Desde 2011

ano em que todos os 645 municipios paulistas passaram a participar do Selo

Verde Azul, apenas em 2016 que Santos nao foi certificado, tendo em vista, que

somente 0S municipios que apresentam nota superior a 80 pontos sao

certificados.O resultado de 2021, até abril de 2022 néo foi divulgado. Segue

histérico de pontuacdes obtidas pelo municipio de Santosno PMVA (entre 2011

e 2020):

Quadro 2.20.1-1: Pontuacao e classificacdo Selo Verde Azul

Ano base 2011 Pontuacdo final (de zero a 100): 85,99 Colocagéo: 69
Ano base 2012 Pontuacéo final (de zero a 100): 88,01 Colocagéo: 67
Ano base 2013 Pontuacéo final (de zero a 100): 82,19 Colocagéao: 36
Ano base 2014 Pontuacéo final (de zero a 100): 80,88 Colocacéo: 106
Ano base 2015 Pontuacdo final (de zero a 100): 80,42 Colocacgéo: 107
Ano base 2016 Pontuacéo final (de zero a 100): 77,59 Colocagéo: 86
Ano base 2017 Pontuacdo final (de zero a 100): 80,88 Colocagéo: 44
Ano base 2018 Pontuacéo final (de zero a 100): 85,31 Colocagéo: 38
Ano base 2019 Pontuacéo final (de zero a 100): 89,22 Colocagéo: 37
Ano base 2020 Pontuacéo final (de zero a 100): 92,24 Colocagéo: 22

Fonte: https://www.santos.sp.gov.br/?g=hotsite/programa-municipio-verdeazul.

Acesso em margo 2022.

105




e

SECRETARIA DE EMPREENDEDORISMO, [;‘.—T;;
Santos ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO i

+e
€€

2.20.2 Relatério de Balneabilidade da Praia de Santos

No quadro abaixo verificamos a balneabilidade da praia de Santos no ano de
2021 e janeiro e fevereiro de 2022.
Quadro 2.20.2-1: Balneabilidade da Praia de Santos (ano 2021)

Totais — 2021

José Menino (R.
Frederico
Ozanan)

José Menino (R.

Olavo Bilac) Gonzaga Boqueirdo Embare Aparecida Ponta da Praia

Propria[lmpropria Propria [Impropriad Propria [Impropria Propria |Improprig Propria | Improprial Propria [Impropria [Propria [Impropria

(Qtde. De Dias |179 142 157 164 172 149 150 17 163 158 186 135 150 171
Porcent. De
dias 43,91%|38,80% [42,90% [44,81% |46,99% |40,71% |40,98% |46,72% |44,54% (43,17% |50,82% |36,89%  |40,98% |46,72%

Elaborado: Secédo de Controle de Balneabilidade da Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Quadro 2.20.2-2: Balneabilidade da Praia de Santos (jan/fev 2022)

Totais de Dias Balneaveis — 2022

Janeiro — 2022

Jozé Menino (R. [ Jozé Menino (R.
Frederico Ozanan Clave Bilac)
Propria|lmproprid Proprialmpropria Propria(lmproprial Proprial Impropria Propria(Improprial Propria |Impropria Propria|lmpropria

Gonzaga Boqueirdo Embaré Aparecida Paonta da Praia

Qtde.

De Dias
Porcent.
De dias

17 14 12 19 17 14 5 26 5 26 17 14 17 14

54,84%\45,16%  [38,71%|61,20% |54,84%|45.16% [16,13%(83,87% [16,13%|83,57% |54,84% (45,16% |54,84%|45,16%

Fevereiro — 2022

Jozé Menino (R. [ Jozé Menino (R.

e R Olavo Bilac) Gonzaga Boqueirao Embare Aparecida Ponta da Praia

Propria|Impropria Proprialmpropria| Propria(lmpropria| Propria Impropria Propria(Impropria| Propria |Impropria Propria|lmpropria
Qt:b: 22 6 20 8 15 13 15 13 15 13 28 0 22 6
De Dias
Egrgi‘::. T8.57%(21,43% [71,43%(28,57% |B3,57% (46,43% [B3,57%(4643% |B3,57% (46,43% [100,00%(0,00%  |78,57%(21,43%

Elaborado: Secdo de Controle de Balneabilidade da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
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3 PROGNOSTICO

3.1CENARIO

Santos € uma cidade que se reinventa ha 476 anos para proporcionar novas
experiéncias e sensagdes aos seus moradores e visitantes. A Secretaria de
Empreendimento, Economia Criativa e Turismo (SEECTUR) esta atuante em
lugares que representam um pouco de tudo que a cidade tem a oferecer: histéria,
gastronomia, religido, esporte, arte, estilo, natureza, arquitetura e muito mais.
Santos possui grande diversidade de atrativos, sendo a maioria deles
representantes dos segmentos de turismo histérico-cultural e de lazer,
constituindo assim roteiros importantes, como a Rota Pelé, Rota do Café e
Roteiro da Fé, para que possam ser desenvolvidos dentro dos segmentos
turisticos do municipio. A Secretaria de Empreendimento, Economia Criativa e
Turismo (SEECTUR) participa efetivamente de reunibes e encontros que
proporcionam a integracdo dos atores do turismo no municipio e regido. A
seguir, verifica-se a participacdo da SEECTUR no COMTUR e promovendo

Audiéncia Publica.

3.2AUDIENCIA PUBLICA

A audiéncia publica na composicdo do Plano Diretor de Turismo se faz
necessaria para que a participacdo de outros agentes interessados no
desenvolvimento do Turismo, possam ter espaco de contribuicdo, pensando
no planejamento e na organizacgéao das:

e Metas para o Turismo Local de curto, médio e longo prazo,

¢ Principais Pontos Positivos e Negativos do Turismo no Municipio.

¢ Indicacdes de Prioridades e Possibilidades de exploracdo de segmentos
turisticos.

No dia 15/02/2022 ocorreu a Audiéncia Publica com os atores do trade

turistico para apresentacédo e debate das propostas relacionadas ao Plano

Diretor de Turismo 2022. No link a seguir é possivel acessar a matéria da

audiéncia e a ata da ultima reunido do COMTUR, ap06s audiéncia:
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https://www.santos.sp.gov.br/?qg=noticia/audiencia-publica-apresenta-planos-
e-colhe-sugestoes-para-o-turismo-em-santos.

e Atada 1502 R.0. do COMTUR

https://www.santos.sp.gov.br/static/files www/conselhos/20220224 ata da 1
5 0a comtur.pdf

Para grande parte das propostas responde-se que ja ocorrem no municipio
muitodo que foi proposto e que muitas iniciativas precisam ser tomadas pelas
instituicbes privadas, porém também ha& projetos em andamento
complementando outras propostas, conforme quadro abaixo:
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Santos

Quadro 3.2-1: Assuntos abordados na Audiéncia Publica

Sugestdes Audiéncia

Em Andamento

Link com Projetos
Futuros

Ideias e Novas Sugestdes

Disponibilizagdo de dnibus e/ou vans para passeios
nos principais pontos turisticos de Santos.

Ja existiu.

Ha um novo processo e
remodelacg&o do projeto..

Disponibilizag&o de guias de turismo treinados nos
principais pontos turisticos de Santos.

Nos atrativos turisticos municipais sdo guia de
turismo treinados.

Oferta de pacotes turisticos nas agéncias de viagens
locais.

Depende da iniciativa privada. O poder publico
fomenta roteiros.

Instalacdo de placas indicativas para pedestres se
deslocarem entre pontos turisticos localizados em
especial na regido central.

Existem placas da Rota Pedestre, na area
central.

Autorizacdo e permissédo para que o 6nibus estacione
no periodo de almoco. Essa autorizagdo poderia vir
juntamente com a de permissao de entrada e trafego.

O comércio citado deve buscar apoio da CET.

Melhorar a sinalizacdo, iluminagdo, segurancga,
gastronomia e divulgacdo do Centro Histdrico.

O Centro recebe diversos eventos. Faz parte do
plano de governo municipal.

Projeto macro em
desenvolvimento.

E o projeto que estava pronto da Marina do Valongo?

Responsabilidade do Governo Federal.

Reativacdo do imével onde funcionou a Inspetoria
dosimigrantes.

O imével é de propriedade particular e foi posto
a venda.

Casa do Artesanato Criativo

Existe plano, a logistica esta sendo avaliada.

Formacao para recepcionistas dos hotéis, restaurantes.

A SEECTUR realiza essa a¢ao.

Gastronomia e lazer (parque) para criangas no Centro
Historico.

Hoje no Monte Serrat é possivel encontrar
essas atracdes, além dos eventos no Centro
Histérico contarem com atracdes variadas.

Bancos pelas ruas do Centro Histérico para que os
idosos possam sentar-se em suas caminhadas.

Existente em locais estratégicos, incluindo
diversos atrativos, como Bolsa do Café e Museu
Pelé.
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Campanha para as agéncias de viagens de Santos
cadastradas no CADASTUR (s&o cerca de 220)
atuarem no turismo receptivo, agenciando servicos ou
operacionalizando 0s mesmos.

Essa acdo deve ser fomentada pelo CVB e APT.
O municipio faz divulgacao via Redes Sociais.

Aprimorar a comunicac¢ao com o trade turistico. Usar um
canal de comunicacéo rapida e exclusiva. Exemplos:
um grupo de WHATSAPP, um boletim de noticias a ser
enviado por e-mail.

E uma acdo que ndo depende Unica e
exclusividade do Poder Publico. Esse espago
acontece no COMTUR.

Reestabelecer o disk tour ou outro meio de fornecer
informacdes instantdneas aos turistas pelo maior tempo
possivel e principalmente aos finais de semana.

Estad sendo reestabelecido apés solicitacdo na
audiéncia. As redes sociais oficiais da cidade
sao atualizadas em tempo real.

Aprimorar o atendimento nos Postos de Informag8es
Turisticas (Pits), promovendo as empresas que prestam
servicos de turismo receptivo sem dar preferéncia a
nenhuma delas. Com comportamento proativo dos
atendentes e entrega de material impresso.

Os atendentes informam nos PIT'S. Ha equipe
foi treinada para nado indicar agéncias
exclusivas.

Atencdo especial ao CONCAIS, onde h4d um grande
fluxo de turistas que ndo encontram 0S servicos que
procuram dentro do terminal e acabam sendo seduzidos
por condutores ilegais.

Ha um PIT no CONCAIS durante a temporada
de navios. Além de recepcionistas volantes que
percorrem o terminal para dar informactes
turisticas.

Pit na entrada da cidade que deve serum grande
promotor dos servicos turisticos da cidade.

Guias de turismo do passeio de bonde informarem que
dentro do site Turismo Santos ha uma lista de empresas
gue oferecem servigos de turismo receptivo

Existe, mas inativo por falta de demanda.

O foco do passeio ndo é esse, essa informagéo
deve ser repassada em outros canais, como
nosso portal de turismo e redes sociais.

Promover reunibes com o trade, menos formal que as
reunides do COMTUR ou como extensdes dela, para
promover o desenvolvimento de projetos que visem
fomentar o turismo.

O COMTUR possui espaco para fala.

Criar um convénio com instituicbes de ensino para dar
oportunidades a alunos recém-formados para
ingressarem no mercado de trabalho.

As instituicdes de ensino devem ter a iniciativa
de fazer esses acordos com a prefeitura,
apresentacdo documentacdo requerida pela
mesma.
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Criar outros mecanismos no SISTUR para garantir que
haja um guia credenciado (ndo precisa ser de Santos,
mas com habilitacao para atuar no Estado de Sao
Paulo), conforme a lei.

Existente no SISTUR.

Criar uma lista de possiveis projetos que podem ser
interessantes para investidores e buscar os caminhos
para que haja esse interesse.

Acdo realizada com verba publica. A SEECTUR
abre editais para empresas participarem
operando projetos.

Incluir a iniciativa privada nos Famtours e Press Trips.

Ja realizadas com parcerias, principalmente do
Trade Turistico.

Criar o aplicativo de celular, conforme o Plano, para a
orientacdo e divulgacdo de atrativos, meios de
hospedagem, gastronomia, entre outros.

Projeto em desenvolvimento.

Incluir desde o inicio o setor privado para o
desenvolvimento de novos roteiros turisticos (turismo
comunitario, sobre cinema, etc).

Acéo ja é realizada. Poder publico tem o papel
de fomentar e divulgar, iniciativa privada que
deve ser responsavel pela operacionalizagéo.

Incluir os roteiros turisticos tematicos e criativos, ja
realizados com sucesso pela iniciativa privada (sobre o
Pelé, o café, pedalando pelos monumentos dos jardins,
por exemplo) na oferta para o grande evento de
Economia Criativa organizado pela UNESCO, em
Santos.

No site Turismo Santos ja contém informacdes.

Incluir nos cursos de capacitagdo profissional
ministrado pela SEECTUR a lista das agéncias de
turismo receptivo para que se tornem mais conhecidas
pelo trade.

Informacdo divulgada no Portal de Turismo de
Santos.

Criar no site da secretaria um clube de vantagens com
descontos oferecidos pelos operadores de servicos
turisticos, com descontos oferecidos pelos mesmos.

Acdo nao pode ocorrer devido a impedimentos
juridicos por se tratar de 6rgéo publico.

Fazer um levantamento de espagos publicos que
tenham manifestacdes culturais, identificar o que tem
potencial de atratividade turistica, capacita-los para
receber turistas.

Projeto em avaliacdo
para ser colocado em

pratica. Otima sugestéo.

Elaborado: Equipe da SEECTUR, 2022.
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3.3REUNIAO DO COMTUR

Segue o link da ultima reunido do COMTUR, realizada no dia 24/02/2022, pés
audiéncia publica:

https://www.santos.sp.gov.br/static/files www/conselhos/2022-02
24 ata da 150a comtur.pdf

Abaixo um resumo do assunto abordado sobre a Audiéncia Publica no
COMTUR.

‘A Presidente Selley informou que foi realizada, na semana anterior, a
AudiénciaPublica de revisdo do Plano Diretor de Turismo (PDTUR), de forma
virtual. A presidente explicou que o PDTUR deve ser atualizado a cada trés
anos, conforme determinam legislacdes municipal e estadual. Também
informou que a revisdo € realizada por uma equipe da Secretaria de
Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo (SEECTUR), que conta com
a consultoria da areade turismo do Senac. Segundo ela, a capacitacdo dos
servidores € importante justamente para que se apropriem dessa metodologia
e para que, daqui para frente, a atualizacéo seja feita por eles mesmo, a cada

trés anos.

A presidente enalteceu que foram apresentadas muitas propostas importantes
eque trabalho continuara com a compilacdo e analise da viabilidade de todas
as propostas. Segundo a presidente, depois de revisado, o plano sera
submetido ao Conselho Municipal de Turismo e enviado para aprovacédo da
CamaraMunicipal.

A Sra. Daniela Tineo (SEECTUR) informou que foram recebidas ao todo 23
propostas ao PDTUR e que algumas delas ja foram avaliadas no encontro
pos- audiéncia junto com o SENAC, salientando que algumas delas ja fazem
parte doPDTUR e que ainda estdo na fase de médio e longo prazo. A Sra.
Daniela explicou que as sugestdes serdo encaixadas nos trés eixos tematicos

do Plano.
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O Sr. Marcelo Fachada (SEECTUR) também lembrou que muitas das
contribuicbes ja iam sendo respondidas pelo chat e que algumas acles
propostas ja existem, como a sinalizagdo turistica para pedestres e
programacao para criangas nos eventos do Centro Historico.

O Sr. Marcelo também comentou sobre uma contribuicdo importante do
Conselho de Cultura a respeito de um mapeamento de espacos publicos que
tem manifestacdes culturais, a fim de verificarmos quais espacos podem ser
contemplados em roteiros e qual a potencialidade turistica desses espacos. A
presidente Selley completou que um dos nossos objetivos é trabalhar o
Turismo de Base Comunitaria e que é muito importante procurar em cada
comunidade oque existe de manifestacdo cultural, de forma a identificar os

bairros de potenciais roteiros turisticos.

3.4 ESTRATEGIAS PARA DESENVOLVER O TURISMO NO MUNICIPIO

Foram definidas 3 Diretrizes macro, compostas de 7 programas,
desmembrados em aproximadamente 32 acbes, que visam fomentar e

fortalecer o turismo municipal.

A seguir, apontamos o detalhamento das agdes e seus objetivos, assim como
osresponsaveis, prazos e possiveis origens dos recursos.

Figura 3.4-1: Detalhamento das Estratégias e Prazos

3 QL 7 QL 3~2

|
LDiretrizes Programas Acdes

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

1 a3anos 3 a6 anos 6 a 10 anos

Elaborado: SEECTUR, 2022
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Quadro 3.4-1: Detalhamento dos Programas

SECRETARIA DE EMPREENDEDORISMO,
ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO

Diretriz Objetivo Programa Acéo Responsavel Prazo Potencial
origem dos
recursos

Fortalecer mecanismos e Fomentar a estruturacdoe [CAMERA
instancias que possibilitem a Comercializagdo de Roteiros [TEMATICA Curto
participacado e implantacédo de Dinamizago da Regido integrados. DE TURISMO [Permanente
politicas publicas em prol do ST G CosiE Gk DO
desenvolvimento da atividade Mata Atlantica CQNDESB
turistica. Selo Metropolitano para um [CAMERA
Articular e fortalecer a melhor ordenamento sobre a [TEMATICA Curto
integrac&o entre os entes que circulacdo de dnibus turisticos na DE TURISMO
formam a cadeia produtiva do RMBS. DO
turismo CONDESB
Desenvolver estratégias de Realizar a Semana do Turismo
regionalizacdo, por meio da nas escolas em Santos. Essa
Gestdo Turistica e organizagéao de acoes semana deve constar no
Planejamento integradas com os destinos calendario escolar da rede SEECTUR Curto SEECTUR
daregido turistica. pliblica do ensino fundamental e [SEPUC Permanente SEDUC
Estimular e favorecer a médio, contribuindo com a
cooperacédo e a comgnica@éo AmMo Turismo. Amo propagagéo. da ] mensagem
entre o setor publico e a Santos, que o turismo é importante
iniciativa privada. para a cidade.
Desenvolver na populagédo o Realizar campanha promocional
sentimento de pertencimento sobre a importanciado turismo e SEECTUR Permanente SEECTUR
e de valorizacdo da atividade do bem receber, utilizando os
turistica como alternativa meios digitais de comunicac¢ao.
econdmica para o destino. Desenvolver programagéao
cultural para ser realizada no [SEECTUR Permanente
Centro Historico, contemplando [SECULT
atividades artisticas, lidicas e
participativas, para serem
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Gestéo Turistica e
Planejamento

Garantir atomada de decisao
e a atuagao do poder publico
e iniciativa privada com base
em informacdes e dados
obtidos em fontes confiaveis
e atualizadas.

Desenvolver um  sistema
eficaz e continuo de
monitoramento da atividade
turistica em Santos.
Promover o monitoramento
sistémico e continuo dos
resultados do Plano Diretor
de Turismo.

Implantar  sistematica de
melhoria continua utilizando
a metodologia do PDCA (Plan
— Do - Check — Act), a partir
dos resultados do Plano.
Identificar e priorizar as
necessidades de
infraestrutura que se
adequem ao tipo de
desenvolvimento turistico
desejado.

Fomentar e apoiar a criacéo
e melhoria da infraestrutura
existente.

Alinhar os investimentos
turisticos do poder publico
aos objetivos do PDTUR.
Facilitar o deslocamento do
turista em Santos.

usufruidas pela populacéo locale
por turistas aos finais de
semanas.

Revisar a Linha Conheca Santos
com novas opc¢Bes de embarque
e desembarque. Edital de
chamamento.

SEECTUR

Curto

Monitoramento do
Turismo em Santos

Realizar pesquisas e
monitorar resultados e divulgar
no COMTUR e outras instancias.

SEECTUR

Permanente

Manter atualizado o]
Observatorio do
Empreendedorismo, Economia
Criativa e Turismo, que permita
0 monitoramento e fiscalizagédo
da atividade turistica como um
todo, com base nas metas e
indicadores apresentados no
PDTUR Santos.

SEECTUR

Permanente

Infraestrutura Turistica

Elaboragcdo de projeto de
construgdo de um Pier para
pequenas e médias
embarcacdes, particulares na
Ponta da Praia.

SEECTUR
SEDURB

Médio

DADETUR

Espaco de
equipamentos nauticos,
oferecendo locagéo de
equipamento como: caiagues,
stand- up paddle, etc.

aluguel de

SEECTUR
SEMES

Curto

Garantir vagas demarcadas
para embarque e desembarque
de veiculos de turismo nos
equipamentos turisticos.

SEECTUR
CET

Curto

CET
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Plano de  estruturacdo e

Posicionamento de
Mercado e MKT

de produtos e roteirosturisticos.

. Desenvolver estratégias de

mercado que reflitam a formaque

Santos quer ser vista pelos

turistas e pela populacéo
local, estabelecendo seu

posicionamento.

Definir
prioritarios para atuagao
. Elaborar estudos e
pesquisas para captar as
percepcdes dos turistas e dos
mercados demandantes.

0 Fornecer informacéao util e
prética ao visitante e ao turista.

mercados

Conheca Santos

contemple atividades e atrativos
que os turistas podem visitar ao
longo do ano. O objetivo é
incentivar o uso de espagos
variados na cidade para o
desenvolvimento de atividades
turisticas, como as praias, a area
continental, ruas  do centro,
pracas, etc.

SEECTUR
DICOM-SEGOV

viabilidade do ecoturismo na SEECTUR
area continental, SEMAM Curto
possibilitando melhorias [SESERP (sub-
estruturais, manejo de trilhas, PPrefeitura)
capacidade de carga,
capacitacao de guias, etc.
Elaborar um estudo de
acessibilidade nos  atrativos SEECTUR Curto
turisticos. CONDEFI
CODEP-SEGOQV|
. Ampliar e organizar a oferta Divulgar programacao que

Permanente

Divulgar o calendario de eventos
de interesse turistico, nas midias
e veiculos de comunicagéo,
incluindo 0s meios de

hospedagem, restaurantes,
transporte e agéncias de
receptivo.

SEECTUR
DICOM-SEGOV

Permanente
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Posicionamento de
Mercado e MKT

Disponibilizar equipamentos
e ferramentas que aproximem
o0 turista do informante, e
contemplem informac¢des que
atendam as suas expectativas
Intensificar a utilizacdo das

novas tecnologias de
informacéo e comunicacéo
Buscar constantemente

inovacdo em tecnologias e
formas de comunicacéo
direta com o turista.
Consolidar Santos como
destino turistico nacional.
Desenvolver estratégias de
promocgdo e comercializacdo
do destino, estabelecendo os
meios e canais que serdo
utilizados.

Promover Santos com foco
no mercado internacional
Contribuir com o aumento do
fluxo de turistas.

Envolver a iniciativa privada
junto com o poder publico
nas acdes referentes a
promocdo e comercializagcéo
do destino.

Conhega Santos

Implantar sistema informatizado
nos PITs, que possibilite acesso
as informacfes em tempo real.

SEECTUR
DETIC- SEPLAN

Curto

Promover melhorias e a
padronizacdo na identidade
\visual e equipamentos dos PITs.

SEECTUR
DICOM-SEGOV

Curto

FAITUR

Promover maior interacdo e
engajamento por meio das midias
digitais.

SEECTUR

Permanente

Modernizar o site institucional do
turismo da cidade e desenvolver
aplicativo especifico.

SEECTUR
DICOM-SEGOV
DETIC- SEPLAN

Curto

Elaborar mapa turistico
integrado, disponivel em material
impresso ou por meio de
aplicativo, em que constardo o0s
atrativos relevantes localizados
na area continental e insular, com
o intuito de integrar a oferta para
conhecimento e visitacdo do
turista.

SEECTUR
DICOM-SEGOV

Curto

FAITUR

Participar de Feiras de Turismo
para promover a cidade de
Santos.

SEECTUR
SCVB

Permanente

FAITUR

Transformar a cidade em um
destino Pet Friendly.

SEECTUR

Curto

FAITUR

Criar rotas cicloturisticas,
aproveitando a ampla malha
cicloviaria disponivel no municipio,
com implantacdo de sinalizacdo e

SEECTUR
CET
SEDURB

material promocional.

Curto

FAITUR
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Economia Criativa,
Empreendedorismo
e producao
associada ao
Turismo

Promover capacitacdo para
formacdo e atualizacdo das
pessoas que operam
diretamente com o0s setores
relacionados com a atividade
turistica

Desenvolver estratégias para
maximizacdo do consumo e
integracdo dos  servigos
relacionados com a producéo
associada ao turismo
Sensibilizar os prestadores
de servigos formais a se
regularizarem de acordo com
as legislacdes vigentes
Melhoria e desenvolvimento
continuo dos servigos e
equipamentos turisticos.
Atrair investidores para
negocios que alavanquem o
desenvolvimento do turismo
e de nego6cios afins.
Desenvolver estratégias que

agreguem valor e
competitividade ao destino
turistico por meio da

ampliacdo e da diversificacdo
da oferta turistica.

Formacdo, Qualificacdo
de mao de obra e
Servigos.

Firmar parceria com entidades
de ensino (Centro Paula Souza,
Senai Sebrae, Senac, SinHoRes
Instituicbes de ensino) para
ministrar as capacitacbes nos
segmentos de turismo,
economia criativa e
empreendedorismo, como
também fornecer apoio para a
producdo de material didatico e
disponibilizacdo de espaco para
realizacéo das referidas
capacitacoes.

SEECTUR
ENTIDADES
MENCIONADAS

Curto

Capacitacdes para 0s
servidores da SEECTUR
realizadas conforme demanda
nas é&reas em que houver
necessidade de qualificacdo e
para aperfeicoar competéncias
para execucado do PDTur.

SEECTUR

Permanente

FAITUR

Reciclagem permanente para
taxistas, guias de turismo,
recepcionistas, monitores,
“Yovés Sabe Tudo”, POVITS
(bancas de jornais) garantindo
gue tenham condicbes de
passar informagBes sobre o
turismo no destino e sobre
hospitalidade.

SEECTUR

Permanente

FAITUR

Capacitacdo de novos
produtores criativos para
insercao da plataforma “Feito
em Santos”

SEECTUR

Permanente

FAITUR
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Formalizagao e
Revitalizagcéo

Criar a base de apoio a turista
nas viaturas das guardas
municipais e capacitar a Guarda
Civil para utilizacdo do material
de apoio ao Turista Legal.

SEECTUR
SESEG
DICOM —
SEGOV

Curto

Desenvolver acoes para
informagbes e beneficios de
como fazer para regularizar as
empresas, bem como
orientacdes quanto ao registro
no Cadastur.

SEECTUR
SEBRAE
APT

Permanente

Ampliacdo das feiras criativas
Feito em Santos em espacds
publicos por meio do Programa
Carrossel

SEECTUR

Permanente

Analise da viabilidade de
alternativas de gestéo e
investimentos nos
equipamentos turisticos
publicos municipais.
Publicizacdo — PPP

SEECTUR

Curto

Flaborado: SEECTUR,2022
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3.5 PRINCIPAIS PRIORIDADES PARA O TURISMO

Os Projetos estruturantes abaixo foram apresentados para os membros do

Comtur e aprovados pelos mesmos, com excecdo do Projeto Portinho do

Caruara, todos os demais projetos possuem convénios assinados para

repasse da verba DADETUR.

Quadro 3.5-1: Principais Prioridades para o Turismo

Projetos Estruturantes

Verba

e EMISSARIO SUBMARINO DE SANTOS

Foi inaugurado em 2010 o Parque Municipal Roberto Mario Santini, esta
localizado na Praia do José Menino. Abriga um complexo com diversos
eguipamentos voltados a pratica de esportes, constituido por areas verdes
ajardinadas, pista de cooper, playground, pista de skate projetada para
competi¢des internacionais, equipamentos de ginastica ao ar livre, sanitarios,
bicicletario, além de uma escultura da artista plastica Tomie Ohtake,
inaugurada durante as comemoracdes ao Centenario da Imigracao Japonesa
e constitui um importante atrativo turistico do municipio.

Nesse complexo existe ainda um espago para abrigar competicbes
internacionais de SURFE, cuja torre dos JURADOS foi recentemente
ampliada, além do MUSEU DO SURFE. Os equipamentos de SURFE
somados a pista de SKATE tornaram o PARQUE MUNICIPAL ROBERTO
SANTINI um ponto de referéncia para competi¢cdes de alto nivel atraindo a
atencdo de turistas de varias partes do mundo que se interessam por esportes
ao ar livre, incrementando de sobremaneira o fluxo turistico da cidade.

Em continuidade a esse processo de incremento ao turismo de esportes e
lazer — importante vetor na estratégia de desenvolvimento econdémico e social
para a cidade — o municipio apresenta o projeto para reforma do Parque
Roberto Méario Santini, com uma revitalizacdo completa de toda infraestrutura
e equipamentos do Emissério, com as principais atracdes a seguir:
Patinacao, playground, parque das aguas com fonte interativa, espagos de
lazer, skate, surfe, pista de patinacdo, escalada, tirolesa, pump track,
basquete 3X3, museu do surfe, areas de contemplacao, convivéncia e
alimentacéo.

Na ponta extrema do quebra mar se tem a melhor vista do p6r do sol, sendo
um local de contemplacgéo e lazer.

A estimativa de
recursos é da
ordem de R$ 18
milhdes, oriundos
doDADETUR.
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e REVITALIZACAO PONTE EDGAR PERDIGAO

A Ponte foi inaugurada em 1968, onde existia um trampolim para saltos no
mar, passando por uma reconstrucdo em 1974 por necessidades estruturais.
Até 1987, foi 0 Unico atracadouro publico da regido da Ponta da Praia e era
popularmente chamado de Ponte dos Praticos.

O local possui uma vista deslumbrante, que propicia vistas a Baia de Santos,
Fortaleza de Santo Amaro da Barra Grande, llha Porchat, entre outros pontos.
Atualmente, a Ponte Edgar Perdigdo recebe milhares de visitantes na
temporada de verao, bem como em feriados prolongados e finais de semana.
Possui atracadouro que recebe escunas, lanchas, barcas entre outros

equipamentos, que trafegam com os turistas em diversas praias e ilhas no
entorno da Ponta da Praia.

A estimativa de
recursos ¢é da
ordem de R$ 5,8
milhdes, oriundos
doDADETUR

O local conta ainda com um restaurante no pavimento superior,
constantemente visitado pelos turistas e um deck externo onde se tem uma
das melhores vistas dos navios entrando ou saindo do maior Porto da
Ameérica Latina.

A intervencdo proposta tem por objetivo revitalizar todo o conjunto
arquiteténico e estrutural da Ponte Edgar Perdigao, considerando a reforma
das areas internas, recuperacgdo estrutural dos atracadouros, revisdo de toda
iluminacdo, além das adequac¢Bes as normas e leis vigentes de acessibilidade
e de protecao e combate a incéndio.

e RUA REPUBLICA PORTUGUESA
O bairro da Vila Mathias em Santos abriga a Rua Republica Portuguesa, uma
regido que ainda guarda um patriménio de um passado que ndo pode ser
esquecido e precisa ser requalificado para que haja o fortalecimento de sua
prépria identidade. Trata-se de uma &rea onde ainda permanecem vivas
caracteristicas originais do principio do século XX, com sobrados de dois
pavimentos e elementos arquitetdnicos decorativos que remetem a influéncia
portuguesa em nossa comunidade.
O projeto incorpora duas demandas importantes. A primeira remete ao
préprio nome da via, Republica Portuguesa, enquanto a segunda vincula-se
a demanda da comunidade da Igreja de Santa Bakhita.
Para tanto, sera criado em seus dois extremos largos que atendem e
valorizam as identidades portuguesa e africana. A rua como um todo resgata
os vinculos da vitalidade portuguesa a partir de postes republicanos
adornados com floreiras inseridos em pisos em mosaico portugués e na
porcdo extrema, o largo ira receber monumento alusivo a colbénia. Por sua
vez, o largo oposto, que remete a influéncia africana apresenta-se com cores
mais vibrantes e desenhos caracteristicos.
Releva ainda destacar que a implantacdo do Veiculo Leve sobre Trilhos —
VLT (22. Fase) tem trajetoria pela rua Campos Mello e ira passar de forma
frontal & rua Republica Portuguesa, num processo indutor de
desenvolvimento urbano e turistico do local.
Nesse sentido, pretende-se que a paisagem urbana da via resgate os
vinculos dos valores civicos e coletivos que estdo historicamente
relacionados a cidade, resgate a historicidade do Centro de Santos,
desvelando o imaginario urbano presente em cada momento de forma a
permitir a identificacdo da reserva de memdria coletiva, povoada por
descontinuidades, desejos e sonhos, tornando-se um atrativo turistico e
extremamente instagramavel.

A estimativa de
recursos éda
ordem de R$ 3,1
milhdes, oriundos
doDADETUR.
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e NOVO MERCADO MUNICIPAL
Estd em processo de remodelagéo e revitalizagdo, com o objetivo de atrair
investimentos e maior interesse comercial e turistico para a regido central da
Cidade. Inaugurado em 1902 e com arquitetura atual de 1947, o Novo
Mercado Municipal vai reunir um mix de negécios focados no comércio
tradicional e na economia criativa.
O local ja conta com uma cervejaria, recentemente inaugurada, em um dos
seus anexos, e ainda terd restaurantes e 18 boxes, com peixaria, hortifrati,
acougue, diversos, temperos, bebidas, laticinios e padaria artesanal na parte
térrea do prédio principal, enquanto o0 mezanino sera ocupado por um café,
uma varanda e 18 boxes, com exposicoes, saldo de beleza, venda de joias e
artesanato, estudios de tatuagens e piercing, além de espacos para co-
working, atelier, antiquario, suvenires.
O projeto contara também com a reformulagéo de toda a regido do entorno,
com a implementacéo da Estacdo Mercado do VLT, j& em execucéo na fase
2, a nova Estacdo Catraias para facilitar o desembarque da populacdo que
acessa 0 local pela interligacdo fluvial com o municipio do Guaruja, e
intervencdes urbanas que incluem um novo cal¢cadao para pedestres, ciclovia
e novo bolsdo para estacionamento de veiculos motorizados. A intengdo é
que a area central volte a se integrar com o restante da Cidade.

A estimativa de
recursos € da
ordem de R$ 10
milhdes, oriundos
doFundo de
Desenvolvimento
Urbano no
Municipio de
Santos
(Fundurb).

e CINE ESCOLA

A cidade de Santos desde 2015 possui o0 selo Cidade Criativa, conferido pela
UNESCO, no segmento de Cinema. O Cine Escola ocupara um dos anexos
do Novo Mercado Municipal. O estilo acastelado original do Mercado
Municipal, de 1902, deu lugar a arquitetura moderna em 1947, quando o
prédio foi reconstruido, obedecendo ao projeto do engenheiro José Maria
Silva Neves, considerado o mais importante arquiteto modernista paulista nos
anos 1930.

A restauracdo do anexo, com a implantac&o do cine Escola, dado o sucesso
do Festival de Cinema “Curta Santos”, criado em 2003, que anualmente atrai
milhares de aficionados de cinema para o festival que premia o melhor curta
metragem produzido na cidade, tornando-se um forte atrativo tanto para
turistas como para a populagéo santista, ja que a proposta é que tenha visitas
monitoradas.

O Cine Escola contara com recepcao, café, estidio, camarim, sala de
convivéncia, loft, salas de dublagem e operacéo, duas ilhas de edi¢éo, duas
salas para ac¢des criativas, depdsito, trés salas de aula e uma sala de edicéo
de 72m2, além de sanitarios.

A estimativa de
recursos ¢é da
ordem de R$ 3,2
milhdes, oriundos
doDADETUR

e PORTINHO DO CARUARA
Projeto ainda na fase inicial, o portinho do Caruara, na area continental tem
como objetivo o incentivo do turismo nautico.
A proposta é que seja criado um pier flutuante para atracacdo de
embarcacdes de médio porte, incentivar a pratica de esportes nauticos, dotar
o local de toda a infraestrutura para receber esses turistas como, mercado de
peixe, restaurante, garagem de apoio nautico, playground, fonte interativa,
pista de skate, campo de futebol, deck mirante, quiosque artesanato, escola
de remo, sanitérios, estacionamento, paisagismo, opcdes de trilhas
ecoldgicas etc., sempre com 0 foco no turismo de base comunitéria,
envolvendo os moradores do bairro.

Projeto em
desenvolvimento,
sem previsdo de
custos).

Fonte de recurso:
DADETUR

Elaborado: SEECTUR, 2022
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3.6 PONTOS FORTES E FRACOS DO MUNICIPIO

Quadro 3.6-1: Pontos Fortes e Fracos do Municipio

Pontos Fortes

Pontos Fracos

e Quase todos os segmentos turisticos
definidos pelo Ministério do Turismo sao
desenvolvidos em Santos, apontando a
capacidade local de proporcionar opc¢des
diversificadas aos turistas.

e Consolidacdo do Destino: Sol e Praia

/ Histérico e Cultural / Neg6cios eEventos.

e Facil Mobilidade com a integracdo de
varios modais.

e Novo Centro de  Convencgbes—
administrado pela GL Events.

e Repassesignificativo  da Verba
DADETUR.

e Programas de incentivos fiscais que a
Revitalizagao do Centro Historico.

o RedeHoteleira com Bandeiras
Internacionais.

e Fortalecimento da Economia Criativa—
Selo de Cidade Criativa, no segmento
Cinema, conferido pela UNESCO.

e Passaporte Turistico — incentivo para
visitacdo dos atrativos (turistas e municipes).
e Gastronomia diversificada, com uma
grande opcéo de restaurantes.

e Porto com maior fluxo de embarque de
cruzeiristas “Santos a Capital dos
Cruzeiros”.

e legislacdo vigente do Turista Legal,

regulamentando o turismo de um dia.

e Interlocucé@o com os  atores
envolvidos no Trade Turistico.

e Governanca Turistica insuficiente —rede
de turismo.

e Pouca Exploracdo da Area Continental
de Santos — Ecoturismo.

e Localizacdo do Terminal Maritimo de
Passageiros — CONCAIS.

e Auséncia de pagamento de ingresso por
meio eletrdnico nos Equipamentos
Turisticos Publicos.

e Auséncia de App Turismo Santos.

e Postos de Informacdes néo
informatizados.

e Auséncia de programas de estimulo
fiscal e tributario para o setor.

e Pouca infraestrutura acessivel para o0s
turistas com  deficiéncia  elou
mobilidade reduzida.

e Baixo envolvimento e participacdo dos
membros do COMTUR nas reunides.

e Falta de Linha turistica Hop on / Hop off
que interligue os atrativos turisticos
da cidade.

Elaborado: SEECTUR, 2022.

3.7POTENCIALIDADES REGIONAIS E A INSERCAO DO MUNICIPIO

O municipio esta inserido no Mapa do Turismo Brasileiro e na Regido Turistica da
Costa da Mata Atlantica, e participa da Camara Tematica de Turismo, do
CONDESB, instalada desde 15/07/1998, composta pelos municipios da RMBS,
gque tem como objetivo o trabalho de fortalecimento e incremento do turismo na

regiao.
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Quadro 3.7-1: Municipios e atrativos da regido da Costa da Mata Atlantica

Municipios Atrativos e segmentos Possibilidades de
integracdo com
Santos
Bertioga Turismo de alto padrdo na Riviera de Sdo Lourenco, | Ecoturismo, turismo
bem como o turismo fotografico e ecoturismo. Fotografico e
birdwatching
Cubatéo O turismo industrial, técnico, de sustentabilidade e | Turismo técnico- cientifico
educacédo ambiental. ligado a producédo
industrial e logistica de
transporte.
Guaruja O ecoturismo, nas praias com acesso reduzido é | Ecoturismo, mergulho e
diferencia lcompetitivo. turismo nautico
Séo O turismo histérico cultural em S&o Vicente primeira | Turismo histérico- Cultural
Vicente vila fundada pelos portugueses na América, | ligado a Formacéoe
Biquinha de Anchieta, teleférico, plataforma de | povoamento
pesca e lazer.
Praia Com sua vasta concentracdo de coldnias de férias, | Cicloturismo
Grande conta com cerca de 13.000 leitos ociosos na baixa
temporada. Possui também areas para o ciclo
turismo e estrutura de turismo esportivo, recebe
competicbes e torneios regionais, estaduais e
nacionais, em varias modalidades.
Mongagua | Turismo de pesca, que pode ser melhor explorado | Turismo gastrondmico e
com mais produtos ligados a pesca e gastronomia. turismo de pesca
Itanhaém Varios pontos ligados ao Padre José de Anchieta, | Turismo histérico-Cultural
llha das Cabras, Morro do Parambuco — Portal | ligado & formacdo e
Mistico, Casa de Camara e Cadeia. povoamento
Peruibe Ecoturismo e o turismo de aventura na Estacdo | Ecoturismo, turismo de
Ecolégica da Juréia. Conta também com o turismo | aventura e de salde
de bem-estar e saude ligados a lama negra e agua
sulfurosa.

Elaboracédo: SEECTUR, 2022.

Considerando a necessidade de promover o planejamento regional para

o

desenvolvimento socioecondmico e melhoria da qualidade de vida da Regido

Metropolitana da Baixada Santista; foi criado o Selo Metropolitano da Baixada

Santista, aprovado em 2021, por solicitacdo da Camara Tematica de Turismo, do

CONDESB, para um melhor ordenamento sobre a circulagdo de veiculos turisticos

na RMBS. O Selo Metropolitano é valido para viagens que integram mais de uma

cidadeda RMBS incluindo viagens de um dia (excursao) ou viagens com pernoite
nas cidades da RMBS.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A identidade do municipio atualmente é caracterizada fortemente pelo seu
patriménio histérico e cultural.O municipio de Santos oferece uma série de
atrativos, equipamentos e servigcos que estdo disponiveis aos turistas de

diversas formas e com variados niveis de profissionalizacéo e estruturagao.

Ao término da revisdo deste Plano Diretor de Turismo, o municipio de Santos

manteve a classificagdo maxima no mapa do Turismo Brasileiro.

Diversos projetos envolvendo a gestdo politica, planejamento e
posicionamento de mercado visando a economia criativa, empreendedorismo
e producdes associadas ao turismo estdo pautados no desenvolvimento do
planejamento turistico do municipio.O planejamento turistico atual visa
fortalecer os pontos fortes identificados na construcdo desse plano e analisar

mecanismos que possam mitigar os pontos fracos.

As estratagias para continuar desenvolvendo o turismo no municipio
acontecem através do planejamento das diretrizes, programas e acoes,
focados em gestao turistica e planejamento, posicionamento de marketing e
economia criativa, empreendedorismo e producdo asssociada ao turismo,

assim pensadas para as principais prioridades para do turismo municipal.

As informacdes verificadas neste plano ratificam a importancia do municipio
no desenvolvimento do turismo regional, fortalecendo sua imagem,
atratividade e poténcia turistica ha mais de 43 anos, quando se tornou
Estancia Turistica, através da Lei Estadual n° 10426 de 08/12/1971.
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6 ANEXOS

6.1 Atas das ultimas reunides do COMTUR

e 2021-08-19 Atada 1452 R.O. do COMTUR
https://www.santos.sp.gov.br/static/files www/conselhos/2021-08-
19 ata da 145a r.o. comtur.pdf

e 2021-09-30 - Atada 1462 R.0. do COMTUR
https://www.santos.sp.gov.br/static/files www/conselhos/2021-09-
30 ata da 146a r.o. comtur.pdf

e 2021-10-28 - Atada 1472 R.0. do COMTUR
https://www.santos.sp.gov.br/static/files www/conselhos/2021-10-
28 ata da 147a r.o. comtur.pdf

e 2021-11-25 - Atada 1482 R.0. do COMTUR
https://www.santos.sp.gov.br/static/files www/conselhos/2021-11-
25 ata da 148a r.o. comtur.pdf

e 2022-01-27 - Atada 1492 R.0. do COMTUR
https://www.santos.sp.gov.br/static/files www/conselhos/2022-01-
27 ata 149a comtur.pdf

e 2022-02-24 - Ata da 1502 R.0O. do COMTUR
https://www.santos.sp.gov.br/static/files www/conselhos/2022-02-
24 ata _da 150a comtur.pdf

6.2 Audiéncia Publica 15/02/2022

https://www.santos.sp.gov.br/?g=noticia/audiencia-publica-apresenta-planos-
e-colhe- sugestoes-para-o-turismo-em-santos.

6.3 Relatério de Informagfes da Secretaria De Empreendedorismo,
EconomiaCriativa e Turismo 2020/2021

Disponivel em no site turismo Santos em Dados e Fatos

https://www.turismosantos.com.br/static/files turismosantos/Relat%C3%B3rio
%20An ual%20de%20Desempenho%202021.pdf
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