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DECRETO N°10.412
DE 26 DE ABRIL DE 2024

DISPOE SOBRE AS ATRIBUICOES E O
FUNCIONAMENTO DAS  UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EMPREENDEDORISMO,
ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO, NOS
TERMOS DO ARTIGO 49 DA LEI
COMPLEMENTAR N° 1.253, DE 03 DE
ABRIL DE 2024.

ROGERIO SANTOS, Prefeito Municipal de Santos,
usando das atribuicdes que lhe séo conferidas por lei,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este decreto dispbe sobre as atribuicbes e o
funcionamento das unidades administrativas que compdem a estrutura organizacional
da Secretaria Municipal de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo, nos
termos da Lei Complementar n°® 1.253, de 03 de abril de 2024.

CAPITULO 11
DAS UNIDADES SUBORDINADAS

Art. 2° A Secretaria Municipal de Empreendedorismo,
Economia Criativa e Turismo compde-se das seguintes unidades administrativas:

I — Gabinete do Secretario Municipal — GAB-
SEECTUR,;

a) Secdo de Apoio Administrativo e Financeiro do
Gabinete — SAAF-SEECTUR,;
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SEPOLTUR;
SAOMUP;

Turisticas — DEQUIAT;

DEQUIAT,;

SECONTUR,;
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Il — Secdo de Politica e Conselho de Turismo -

I11 — Secéo de Divulgacgéo Turistica - SEDITUR,;
IV — Secdo de Apoio Operacional do Museu Pele -

V — Secéo de Projetos Turisticos — SEPROTUR;
VI - Departamento de Equipamentos e Atracoes

a) Secédo de Apoio Administrativo e Financeiro — SAAF-

b) Secdo de Fomento a Eventos Turisticos — SEFET;

c) Secdo de Ecoturismo — SECOT;

d) Secédo de Turismo Nautico — SETNAU,;

e) Secdo de Controle de Fluxo de Turismo -

f) Secdo de Promocéo Turistica e Eventos — SEPRO;
g) Secdo de Observatério de Turismo — SEOBS;
h) Secdo de Formagdo Técnica dos Profissionais de

Turismo — SEFORM-SEECTUR;

COINTUR;

Criativa — DEEC;

CEC;

i) Secdo de Servigos Turisticos - SESETUR;

j) Secdo de Informac@es Turisticas - SEINFO;

k) Secdo Casa do Trem Bélico —- SECATREM;

I) Coordenadoria de Apoio a Infraestrutura Turistica —

VIl — Departamento de Empreendedorismo e Economia

a) Secdo de Apoio Administrativo Financeiro — SAAF —
DEEC;

b) Secéo de Projetos | — SEPRO I;

c) Secdo de Projetos Il — SEPRO II;

d) Coordenadoria de Empreendedorismo Criativo —

1) Secdo de Apoio a Projetos Criativos — SEAPROC;
e) Coordenadoria Geral de Vilas Criativas — COGEVIC.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Financeiro:

Art. 3° Compete a Secdo de Apoio Administrativo e
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| — participar da elaboragdo e acompanhar o orgamento
do 6rgdo, propondo as alteracbes que se fagcam necessarias;

Il — providenciar materiais e equipamentos de escritorio
necessarios ao desenvolvimento das atividades do 6rgéo;

11 — gerenciamento dos recursos com a emisséo de
cheques e de cartdes e verificar as prestacdes de contas;

IV —providenciar  empenho  dos  valores de
fornecimentos;

V — executar e organizar o expediente de processos
administrativos;

VI — controlar o encaminhamento de questdes de
recursos humanos relativas aos servidores;
VIl — executar outras tarefas correlatas a critério da

autoridade competente.

Art. 4° Compete a Secdo de Politica e Conselho de
Turismo:

I — realizar os servigos administrativos de apoio ao
Conselho de Turismo e aos Conselhos vinculados a Secretaria Municipal de
Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo;

Il — controlar a frequéncia dos representantes da
Secretaria, nos Conselhos e Comissdes que tem participacao;

Il — executar outras tarefas correlatas, a critério do
Secretario Municipal de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo.

Art. 5° Compete a Secédo de Divulgacdo Turistica:

I — criar contedo para divulgacdo dos atrativos e
eventos turistico no portal de turismo e nas redes sociais da Secretaria;

Il - produzir e divulgar a agenda semanal de eventos e
calendario mensal para os postos de informacdes turisticas e trade turistico local e
demais setores envolvidos com turismo;

Il - apoiar a elaboragcdo de folheteria turistica e
material promocional turistico do Municipio;

IV - executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor de Departamento de Equipamentos e Atracdes Turisticas.

Art. 6° Compete a Secdo de Apoio Operacional do
Museu Pele:

| — orientar e realizar as intervengfes necessarias para
operacionalizacdo do Museu Pelé;
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Il — apoiar e acompanhar as atividades realizadas no
Museu Pelé;

11 — identificar as necessidades e acompanhar 0s
servicos de manutengdo no Museu Pelé;

IV — viabilizar e organizar exposi¢cdes de arte, com
tematica ligada ao segmento do esporte;

V — executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor do Departamento de Equipamentos e Atragdes Turisticas

Art. 7° Compete a Secédo de Projetos Turisticos:

| - elaborar projetos de melhoria da infraestrutura
turistica para o desenvolvimento econdémico com inclusdo social, aliando-se as
iniciativas de outros setores da Administracdo Municipal;

Il — integrar acOes de outras unidades da Secretaria,
especialmente quanto a captacdo de recursos para o turismo;

Il - executar outras atividades correlatas, a cargo do
Secretario Municipal de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo.

Art. 8° Compete ao Departamento de Equipamentos e
AtracGes Turisticas:

| - supervisionar:

a) a implantacdo dos projetos e acBes da politica
municipal de turismo afeitas aos equipamentos turisticos, apoiando a divulgacdo e
propiciando a ampliacéo e a melhoria da qualidade dos servigos neles prestados;

b) aexecucdo dos contratos e convénios concernentes a
sua area de competéncia;

c) a articulagcdo com secretarias e empresas municipais,
Orgdos e instituicbes técnicas regionais, estaduais e internacionais, visando o
intercdmbio de experiéncias e conhecimento relativos a &rea de atuacdo do
Departamento;

d) as unidades subordinadas.

Il - gerenciar:

a) 0 cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Plurianual do governo na respectiva area de competéncia;

b) a elaboracdo e implantagdo de planos, programas e
projetos estabelecidos pelo Secretario Municipal de Empreendedorismo, Economia
Criativa e Turismo;

c) a elaboracdo de diagnosticos, estudos, progndsticos, a
criagdo e manutencao de indicadores na gestdo do Turismo.
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I11 - propor medidas visando a melhoria da qualidade e
produtividade do setor de Turismo;

IV - executar outras atividades correlatas, a critério do
Secretario Municipal de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo.

Art. 9° Compete a Secdo de Fomento a Eventos
Turisticos:

| - orientar e executar atividades de fomento a eventos
turisticos, integrando ao calendario de eventos do Municipio.

Il - organizar, realizar e apoiar eventos de atracdo
turistica, em parceria com outras Secretarias Municipais, empresas, 6rgdos e entidades
regionais, estaduais, federais e internacionais;

Il - executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor do Departamento de Equipamentos e Atragdes Turisticas.

Art. 10. Compete a Secdo de Ecoturismo:

| - promover o turismo responsdvel com base nos
principios de sustentabilidade ambiental, sociocultural, econdmico e politico —
institucional.

Il - realizar estudos, identificar ambientes com potencial
de utilizagdo de ecoturismo, articulando-se com outras secretarias e empresas
municipais, 0rgdos e entidades afins regionais, estaduais e nacionais;

I11 - participar e realizar palestras, seminarios, cursos de
difusdo do ecoturismo sustentdvel no municipio como alternativa a geracdo de
emprego e incluséo social da populagdo santista;

IV - manter cadastro, credenciar e fiscalizar a atuacdo
das agéncias de turismo especializadas e aptas a operar 0s roteiros de ecoturismo
propostos pelo Municipio;

V - apoiar acbes que estimulem o turismo de base
comunitaria, associada a economia criativa;

VI - executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor de Departamento de Equipamentos e Atracdes Turisticas.

Art. 11. Compete a Secdo de Turismo Nadtico:

| - administrar a utilizacdo da Ponte Edgard Perdigdo e
do Deck do Pescador, garantindo que as atividades turisticas ndo prejudiqguem o
patriménio publico e 0 meio ambiente;

Il - licenciar atividades de turismo nautico nos pieres e
decks publicos;
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I1l - apoiar e acompanhar atividades correlatas a
atividade nautica e a pesca esportiva amadora;

IV - executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor de Departamento de Equipamentos e AtracGes Turisticas.

Art. 12. Compete a Secdo de Controle de Fluxo de
Turismo:

I — orientar, informar e avaliar grupos de excursdo que
desejem visitar a cidade de Santos com base na legislacdo que regulamenta o Turismo
de Um Dia;

Il — cadastrar a entrada de veiculos de turismo no
municipio de Santos e acompanhar a reserva em meios de hospedagem desses turistas,
quando necessario;

11 — manter as empresas de transporte atualizadas em
relacdo aos procedimentos do Sistema de Gerenciamento de Turismo — SISTUR;

IV — solicitar, quando necessario, fiscalizacdo e apoio
dos demais 6rgdos competentes;

V - executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor de Departamento de Equipamentos e AtracGes Turisticas.

Art. 13. Compete a Secdo de Promocdo Turistica e
Eventos:

I — organizar, realizar e fomentar acdes promocionais
junto ao comércio e prestadores de servico de turismo;

Il — apoiar a divulgacdo de Santos como destino
turistico, em sintonia com as demais unidades da Secretaria;

Il — organizar e realizar viagens receptivas de
divulgacdo turistica a jornalistas especializados e agentes de viagens para promocao do
turismo no municipio;

IV — realizar visitas técnicas para promover o turismo de
Santos junto a agentes de viagem dos principais nicleos emissores de turistas para
Santos;

V — executar outras atividades correlatas, a cargo do
Diretor de Departamento de Equipamentos e Atracfes Turisticas.

Art. 14. Compete a Secdo Observatorio do Turismo:

I - planejar, realizar e analisar estudos e pesquisas
turisticas, especialmente:

a) sobre o perfil quantitativo e qualitativo dos turistas no
Municipio;
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b) sobre a origem dos turistas para 0 municipio;

Il - promover o levantamento de dados e a construcgéo de
indicadores para o desenvolvimento do turismo como setor econdmico da regido;

Il - atualizar banco de dados para o planejamento,
implantacdo e desenvolvimento de projetos de turismo, de forma integrada com o
Sistema de Informacdes Geograficas Municipais - Santos Digital;

IV - executar outras atividades correlatas, a cargo do
Diretor de Departamento de Equipamentos e AtracBes Turisticas.

Art. 15. Compete a Secdo de Formacdo Tecnica dos
Profissionais de Turismo:

| - promover e participar de palestras, cursos, encontros,
seminarios e eventos de formacdo permanente para aprimoramento dos profissionais
dos diversos segmentos do turismo;

Il - executar acbes de fomento & conscientizacdo dos
profissionais e dirigentes dos diversos segmentos do turismo da importancia da
melhoria do receptivo da Cidade para o desenvolvimento da economia e inclusdo
social;

1l - participar em parceria com 0 Orgdo executivo
municipal de transito e transporte, de cursos de aperfeicoamento profissional para
profissionais de transporte coletivo e individual, com contetdo de turismo;

IV - executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor de Departamento de Equipamentos e Atracdes Turisticas.

Art. 16. Compete a Sec¢do de Servicos Turisticos:

| - executar os servicos publicos turisticos de acordo
com a politica municipal de turismo;

Il - executar o treinamento e a atualizacdo de guias de
turismo atuantes nos servigos publicos turisticos nos quais sejam necessarios;

Il — organizar agendamento de grupos para utilizacdo
dos servigos turisticos mantidos pela Secretaria Municipal Empreendedorismo,
Economia Criativa e Turismo;

IV - executar outras tarefas correlatas, a cargo do Diretor
de Departamento de Equipamentos e Atracdes Turisticas.

Art. 17. Compete a Secdo de Informac6es Turisticas:

I — elaborar a escala dos recepcionistas bilingues que
atendem aos postos de informacdes turisticas;

Il — promover a participacdo em eventos locais para
divulgacdo das atividades, atragdes, produtos e servigos disponiveis para o turista;
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I11 — executar agdes de recepcdo a cruzeiros maritimos;

IV - executar o treinamento e a atualizacdo dos
funcionarios atuantes nos postos de informacao;

V - manter a estrutura fisica dos postos de informacGes
turisticas em perfeitas condi¢es de atendimento aos USUArios;

VI — orientar e executar as atividades relacionadas aos
POVITs — Postos Voluntarios de Informacdes Turisticas;

VI1I- executar outras atividades correlatas, a cargo do
Diretor de Departamento de Equipamentos e Atragcfes Turisticas.

Art. 18. Compete a Se¢do Casa do Trem Bélico:

I - administrar a Casa do Trem Bélico;

Il - realizar pesquisas histdricas sobre assuntos afins;

11 - realizar eventos do Calendario Oficial alusivos a
Casa;

IV - executar outras tarefas correlatas, a critério do
Coordenador de Museus e Galerias.

Art. 19. Compete a Coordenadoria de Apoio a
Infraestrutura Turistica:

| - coordenar:

a) a programacdo, orientacdo e acompanhamento dos
servicos de zeladoria das edificagbes dos equipamentos turisticos, sob
responsabilidade do Departamento de Equipamentos e Atracfes Turisticas;

b) a orientacgio na elaboragdo de projetos e
acompanhamento da realizacdo de obras de reforma, ampliacdo e construcdo de
edificacdes destinadas a equipamentos turisticos;

c) elaboracdo de diagnosticos, estudos, prognosticos, a
criagdo e manutencdo de indicadores voltados para a melhoria da infraestrutura do
setor de Turismo;

Il - executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor de Departamento de Equipamentos e Atragdes Turisticas

Art. 20. Compete a0 Departamento  de
Empreendedorismo e Economia Criativa:

| - gerenciar

a) 0 cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Plurianual do governo na respectiva area de competéncia;
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b) a elaboracdo e implantagéo de planos, programas e
projetos estabelecidos pelo Secretario Municipal, especialmente o0s programas
relacionados ao empreendedorismo e a economia criativa;

c) a elaboracdo de diagnosticos, estudos, progndsticos,
a criacdo e manutengdo de indicadores;

d) as unidades subordinadas;

Il - fomentar projetos de economia criativa visando o
desenvolvimento de neg6cios e na promogdo da inovacao;

I11 - articular agbes de promoc¢éo do empreendedorismo
e economia criativa;

IV - promover programas de capacitagcdo e qualificacdo
para oferecer suporte ao empreendedorismo e a economia criativa;

V - executar outras atividades correlatas, a critério do
Secretario Municipal de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo.

Art. 21. Compete a Secdo de Projetos I:

| —articular projetos e parcerias visando
desenvolvimento de microempreendedores;

Il - incentivar a formalizacdo de micro e pequenos
empreendedores no municipio, em consonancia com a politica de desenvolvimento
sustentavel;

Il — executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor do Departamento de Empreendedorismo e Economia Criativa.

Art. 22. Compete a Sec¢do de Projetos II:

I — viabilizar parcerias, financiamentos e programas em
entidades nacionais e internacionais de fomento ao desenvolvimento da economia
criativa;

Il - pesquisar e desenvolver indicadores relativos ao
desenvolvimento dos setores da economia criativa;

11l — executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor do Departamento de Empreendedorismo e Economia Criativa.

Art. 23. Compete a Coordenadoria de
Empreendedorismo Criativo:

| — desenvolver acdes, planos, programas e projetos para
a implementacdo de politicas publicas para o fomento da economia criativa e
empreendedorismo;



@ GABINETE DO PREFEITO
santos

Il — promover o intercambio permanente com
instituicOes de pesquisa, universidades e demais 6rgdos ligados as competéncias da
Coordenadoria;

11 — executar outras atividades correlatas, a critério do
Diretor do Departamento de Desenvolvimento.

Art. 24. Compete a Secdo de Apoio a Projetos Criativos:

| — executar projetos e ac¢Ges para incentivo a criacao de
microempreendedores;

Il - acompanhar os projetos implantados pela Secretaria
relacionados a capacitacao e apoio ao desenvolvimento de negdcios criativos;

11 — acompanhar em especial o desenvolvimento de
politicas relacionadas com os setores da economia criativa;

IV — executar outras tarefas correlatas, a critério do
Coordenador de Empreendedorismo Criativo.

Art. 25. Compete a Coordenadoria Geral de Vilas
Criativas:

| - realizar agdes de envolvimento com a comunidade do
entorno;

Il - promover e fomentar a cultura, a criatividade, o
empreendedorismo, a inovagao e o0 bem estar do cidaddo;

I11 - gerenciar a manutencgéo e o bom funcionamento dos
equipamentos;

IV — executar outras tarefas correlatas, a critério do
Diretor do Departamento de Empreendedorismo e Economia Criativa.

CAPITULO IV
DOS CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EMPREENDEDORISMO, ECONOMIA
CRIATIVA E TURISMO E UNIDADES SUBORDINADAS

Art. 26 A Secretaria Municipal de Empreendedorismo,
Economia Criativa e Turismo compde-se dos seguintes cargos em comissao de livre
provimento e funcBes gratificadas a serem exercidas por funcionarios do quadro
permanente:

I — 1 (um) cargo em comisséo de Secretario Municipal,
simbolo CS;

I1-1 (um) cargo em comissdo de Diretor do
Departamento de Equipamentos e AtracGes Turisticas, simbolo C-1;
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II1-1 (um) cargo em comissdo Diretor do
Departamento de Empreendedorismo e Economia Criativa, simbolo C-1;

IV - 1 (um) cargo em comissdo de Assessor Il lotado no
Departamento de Equipamentos e Atra¢Bes Turisticas, simbolo C-2;

V - 1 (um) cargo em comissdo de Coordenador Il da
Coordenadoria de Apoio a Infraestrutura Turistica, simbolo C-2;

VI - 1 (um) cargo em comissdo de Coordenador Il da
Coordenadoria de Empreendedorismo Criativo, simbolo C-2;

VIl - 1 (um) cargo em comissdo de Coordenador Il da
Coordenadoria Geral de Vilas Criativas, simbolo C-2;

VI — 1 (um) cargo em comissdo de Assessor 111 lotado
no Gabinete do Secretario Municipal, simbolo C-3;

IX - 1 (um) cargo em comissdo de Assessor 11 lotado no
Departamento de Equipamentos e AtracGes Turisticas, simbolo C-3;

X — 1 (um) cargo em comissdo de Coordenador Il da
Coordenadoria da Vila Criativa I, simbolo C-3;

X1 - 1 (um) cargo em comissdo de Coordenador Il da
Coordenadoria da Vila Criativa I, simbolo C-3;

XII - 1 (uma) funcdo gratificada de Assistente | lotado
no Gabinete do Secretario Municipal, FG-1;

X1 - 1 (uma) fungéo gratificada de Chefe de Unidade |
lotada na Se¢do de Fomento a Eventos Turisticos, FG-1;

X1V -1 (uma) funcéo gratificada de Chefe de Unidade |
lotada na Secédo de Formacdo Técnica dos Profissionais de Turismo, FG-1;

XV -1 (uma) funcéo gratificada de Chefe de Unidade |
lotada na Sec¢éo de Apoio a Projetos Criativos, FG-1;

XVI - 1 (uma) funcdo gratificada de Chefe de Unidade II
da Secéo de Apoio Administrativo e Financeiro do Gabinete do Secretario Municipal,
FG-2;

XVII - 2 (duas) funcdes gratificadas de Chefe de
Unidade Il da Secbes de Apoio Administrativo e Financeiro do Departamento de
Equipamentos e Atragdes Turisticas e do Departamento, FG-2;

XVIII - 1 (uma) funcéo gratificada de Chefe de Unidade
Il da Secdo de Servicos Turisticos, FG-2;

XIX -1 (uma) funcéo gratificada de Chefe de Unidade 11
da Secdo de Informaces Turisticas, FG-2;

XX -1 (uma) funcgéo gratificada de Assistente 111, FG-3;

XXI -1 (uma) funcdo gratificada de Chefe de Unidade
I11 da Secdo de Politica e Conselho de Turismo, FG-3;

11
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XXII -1 (uma) funcgéo gratificada de Chefe de Unidade
I11 da Secdo de Divulgacédo Turistica, FG-3;

XXl — 1 (uma) funcdo gratificada de Chefe de
Unidade 111 da Segéo de Apoio Operacional do Museu Pele, FG-3;

XXIV -1 (uma) funcdo gratificada de Chefe de Unidade
I11 da Secdo de Projetos Turisticos, FG-3;

XXV -1 (uma) funcéo gratificada de Chefe de Unidade
I11 da Secdo de Ecoturismo, FG-3;

XXVI -1 (uma) funcdo gratificada de Chefe de Unidade
I11 da Secdo de Turismo Nadutico, FG-3;

XXVIlI - 1 (uma) funcdo gratificada de Chefe de
Unidade 111 da Se¢édo de Controle de Fluxo de Turismo, FG-3;

XXVIII — 1 (uma) funcdo gratificada de Chefe de
Unidade 111 da Secdo de Promocéo Turistica e Eventos, FG-3;

XXIX -1 (uma) funcdo gratificada de Chefe de Unidade
I11 da Secdo de Pesquisa Turistica, FG-3;

XXX -1 (uma) funcéo gratificada de Chefe de Unidade
11l da Secdo Casa do Trem Bélico, FG-3;

XXXI - 1 (uma) fungéo gratificada de Chefe de Unidade
I11 da Secéo de Projetos I, FG-3;

XXXIlI - 1 (uma) funcdo gratificada de Chefe de
Unidade 111 da Secéo de Projetos I, FG-3;

Art. 27. Este decreto entra em vigor em 04 de maio de
2024.

Registre-se e publique-se.
Palacio “José Bonifacio”, em 26 de abril de 2024.

ROGERIO SANTOS
Prefeito Municipal

Registrado no livro competente.
Departamento de Registro de Atos Oficiais do Gabinete
do Prefeito Municipal, em 26 de abril de 2024.

NATALIA LUCENA DOS SANTOS
Chefe do Departamento
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