@ GABINETE DO PREFEITO
santos

DECRETO N°10.183
DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

INSTITUI O PROGRAMA “SANTOS
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE” NO
MUNICIPIO DE SANTOS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

RENATA BRAVO, Prefeita Municipal de Santos, em
exercicio, usando das atribuicBes que lhe sdo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Programa Santos Destino
Turistico Inteligente - DTI com a finalidade de transformar Santos em uma referéncia
mundial de Destino Turistico Inteligente até 2030, fomentando as atividades turisticas
e os atrativos da Cidade de Santos, por meio de solugbes turisticas geradoras de
experiéncias memoraveis, fundamentadas em um turismo inovador, tecnolégico,
sustentavel, acessivel e humanamente centrado, que colabore para o desenvolvimento
socioecondmico e a promogéo da qualidade de vida local.

Art. 2° O Programa Santos Destino Turistico Inteligente
- DTI sera coordenado pela Secretaria Municipal de Empreendedorismo, Economia
Criativa e Turismo e serad executado de forma integrada pelos orgéos da Administracéo
Municipal podendo contar com o apoio das entidades da sociedade civil do Municipio
de Santos, com atribuicdo nas areas envolvidas, as quais poderédo colaborar e cooperar
para 0 cumprimento do Programa DTI, mediante a formalizacdo dos devidos
instrumentos legais.

Art. 3° O Programa Santos Destino Turistico Inteligente
- DTI atuara de acordo com as diretrizes dos organismos oficiais competentes com
programas e politicas nacionais e internacionais de Destino Turistico Inteligente.

Paragrafo anico. As solugbes serdo implementadas e
acompanhadas nas areas de governanca, correta utilizacdo de recursos publicos,
respeito as normas de acessibilidade e aos principios de sustentabilidade e utilizacdo
da tecnologia a favor da valorizacdo dos destinos e seus patrimonios.

Art. 4° O Programa Santos Destino Turistico Inteligente
- DTI tem como objetivo fortalecer e potencializar o ambiente de inovagdo para o
turismo e serd desenvolvido de forma organizada em eixos estratégicos que possuirdo
inter-relacdes, transversalidades e complementaridades pautadas por projetos
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estruturantes que vao direcionar a concentracdo de esforcos dos participantes do
programa.

Paragrafo Unico. O Programa Santos Destino Turistico
Inteligente - DTI poderd incorporar, conforme artigo 2°, sistemas inovadores para
gestdo de dados ja utilizados por entidades parceiras para atingir seus objetivos, assim
como criar aplicativos turisticos para dispositivos mdveis, observada a legislacdo em
vigor.

Art. 5° O Programa Santos Destino Turistico Inteligente
- DTI tem as seguintes diretrizes:

I — a gestdo transparente, aberta, pactuada e responsavel
com uma Viséo integrada ao territério e comprometida com os cidadaos e os turistas e
a ampla cooperacgdo e articulagdo interinstitucional publico, privada, comunitaria e
académica;

Il — a gestdo eficiente da sustentabilidade turistica, a
implementagéo de estratégias e mecanismos alinhados e comprometidos com todos 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial ODS n® 8 — Trabalho
Descente e Crescimento Econdmico, da Agenda 2030;

111 — sistema de conhecimento e inteligéncia turistica
com o instrumento de apoio a inovagdo, as solugdes inovadoras e criativas para as
necessidades do destino;

IV — realizacdo de estudos e pesquisas com foco na
compreensdo dos comportamentos sociais e caracteristicas do mercado (habitos de
consumo e tendéncias), a producdo de conhecimento e inteligéncia turistica, com base
em tecnologias de exploracdo de dados em ambientes interacionais digitais e a
inovacdo como estratégia para implementacdo de acbes de promocdo e
comercializacdo turistica, com foco em mercados e segmentos prioritarios;

V — implementacdo de estratégias e mecanismos de
geracdo de experiéncias personalizadas da visita ao destino, a gestdo da experiéncia
turistica com o elemento educacional e transformacional das relagcdes interpessoais no
destino;

VI — visdo integrada ao territério e comprometida com
0s cidaddos e os turistas, a gestdo e monitoramento inteligente dos fluxos e usos
turisticos no destino, a ampla cooperacdo e articulacdo interinstitucional de maneira a
disponibilizar uma infraestrutura fisica e digital de vanguarda;

VIl — implementacdo eficiente de estratégias e
mecanismos de inclusdo social, acessibilidade e desenho universal que permitam o uso
amplo, seguro e autbnomo dos ambientes fisicos e digitais do destino.

Paragrafo Unico. Para os fins dispostos neste artigo, 0s
6rgdos da Administracdo Direta mobilizardo os esfor¢os necessarios para organizacao
dos empresarios locais do ramo de turismo e implementardo acdes conjuntas com o
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segundo e terceiro setor, bem como Orgdos da Administracdo Publica Estadual e
Federal, observada a legislacdo em vigor.

Art. 6° Para organizacdo das atividades o Programa
Santos Destino Turistico Inteligente - DTI contard com um Mapa Estratégico de
Atuacdo, o qual estara organizado em eixos estratégicos que parametrizardo o0s
trabalhos desenvolvidos em carater intersetorial pelos diversos Orgdos da
Administracdo Municipal, podendo contar com o apoio do segmento empresarial da
cidade, terceiro setor e academia, que tenham interface com as agoes.

Paragrafo Unico. Para atingimento de seus objetivos a
atuacdo do programa sera efetivada por meio da integracdo de acdes de varias areas,
tais como turismo, comunicacéo social, seguranca publica, trabalho, saude, cidadania,
educacéo, tecnologia e inovacdo, assisténcia social, gestdo publica, esporte e lazer,
cultura, seguranca alimentar e nutricional, meio ambiente, direitos humanos,
planejamento, pesquisa e assuntos metropolitanos, que subsidiardo a coordenacdo do
programa com dados e informacdes, permitindo assim o gerenciamento e analise dos
projetos estruturantes.

Art. 7° Sdo Eixos Estruturantes do Programa Santos
Destino Turistico Inteligente - DTI:

I — Governanga: orientada por um processo de
planejamento e gestdo integrados, com tomada de decisdes coletivas, pactuadas e
informadas por uma inteligéncia turistica. Impulsiona processos de inovacao
inclusivos, fortalecendo a cooperacéo articulada e estabelecendo parcerias estratégicas
para execucdo e monitoramento da jornada de transformacéo do destino;

Il — Sustentabilidade: orientada para a aplicacdo dos
principios de sustentabilidade e cuidado para um relacionamento harmonioso entre
cidaddos e visitantes do destino. Identifica solugdes para o uso responsavel dos
recursos socioambientais, culturais e formas de incentivo a economias locais justas,
solidarias, circulares, criativas e inclusivas;

11 — Tecnologia: orientada para atender as necessidades
de gestdo do destino e da experiéncia turistica local, de maneira inovadora, interativa,
acessivel, centrada no ser humano e alinhada aos marcos regulatérios vigentes;

IV — Inovacdo: orientada por um processo aberto e
colaborativo para promover a cocria¢do de solugbes que adicionem valor ao destino e
potencialize suas singularidades, baseado em um sistema de conhecimento e
inteligéncia turistica;

V — Promocdo e Marketing: orientado por um sistema de
conhecimento e inteligéncia turistica com foco nos mercados e tendéncias
convergentes para o destino, com especial atencdo ao mercado regional. Valoriza as
qualidades tangiveis e intangiveis com o diferencial competitivo, por meio de
processos inovadores e criativos de acesso a mercados;
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VI — Acessibilidade: orientada para a promoc¢do dos
principios de acessibilidade universal ao destino, seus produtos e servi¢os turisticos do
ponto de vista fisico, digital e socioecondémico. Atende aos marcos normativos e
promover uma gestdo inclusiva da acessibilidade;

VIl — Criatividade: orientada para novos arranjos de
ideias, conceitos e experiéncias que integrem e valorize a cultura local, o design
urbano e outros elementos para que tragam resultados de valor e sustentabilidade para
a comunidade e o turista;

VIII — Seguranca: orientada para um processo de gestdo
voltado a questbes da seguranca cidadad, seguranca digital, de dados e seguranca
sanitéria, para o fortalecimento e atendimento da seguranca no destino. Dessa forma
trazendo um ambiente seguro e acolhedor para o turista e para o residente. Por meio da
cooperacao das esferas publicas e privadas;

IX — Mobilidade e Transporte: orientada para oferecer
uma experiéncia de mobilidade turistica de qualidade aos cidad&os e visitantes, de
forma integrada a area turistica e aos demais modais e usos da cidade, desempenhando
um papel facilitador para o turismo local.

Art. 8° A coordenacdo e a implementacdo do Programa
Santos Destino Turistico Inteligente - DTI serdo realizadas pela Secretaria Municipal
de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo, de forma integrada com 0s
demais 6rgéos e Secretarias da Administracdo Direta e Indireta do Municipio.

Art. 9° Ficam nomeados para compor a Comissdo de
Monitoramento do Programa Santos Destino Turistico Inteligente, vinculada a
Secretaria Municipal de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo, 0s
seguintes membros:

I — Secretaria Municipal de Empreendedorismo,
Economia Criativa e Turismo:

a) titular: Selley Storino;

suplente: Ana Carolina Tani Kader;

b) titular: Maria Aparecida Herrador;

suplente: Renato dos Anjos;

Il — Secretaria Municipal de Governo:

a) titular: Paulo Roberto de Oliveira;

b) suplente: Maria Augusta Bezerra da Silva;

11 — Gabinete do Prefeito Municipal:

a) titular: Vitor Fernando Teixeira Pimentel Chagas;

b) suplente: Camila Sansivieri Ferreira dos Santos;

IV — Secretaria Municipal de Financas e Gestéo:

a) titular: Fernando Carniceli;

b) suplente: Fremar Pereira Hauck Gavio;

V — Secretaria Municipal de Saude:
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Edificacdes:

Emprego:

Direitos Humanos:
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a) titular: Eloisa Fraga Lopes Galasso;

b) suplente: Marcelo Ismail;

VI — Secretaria Municipal de Educacao:

a) titular: Adriana Negreiros Campos;

b) suplente: Fabiana Soares llhosa Louro;

V11 — Secretaria Municipal de Seguranca Publica:
a) titular: Sérgio Del Bel Junior;

b) suplente: Flavio de Brito Junior;

V111 — Secretaria Municipal de Meio Ambiente:
a) titular: Fernando de Souza Almeida;

b) suplente: Edna Santos de Gois;

IX — Secretaria Municipal de Infraestrutura e

a) titular: Maria Valeria Affonso dos Santos;

b) suplente: Juliana Menezes Cavalcanti;

X — Secretaria Municipal de Servicos Publicos:

a) titular: Ronald Santos Lima;

b) suplente: Fabiana Ramos Garcia Pires;

XI — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano:
a) titular: Veridiana Nobre Lopes Teixeira;

b) suplente: Luis Felipe Lunardi Rigotto;

XIl — Secretaria Municipal de Assuntos Portuéarios e

a) titular: Antonio Bautista Fidalgo;

b) suplente: Camilla Cardoso;

X111 — Secretaria Municipal de Cultura:

a) titular: Daniella Silva de Lima Martinez;

b) suplente: Livia Silva Rubido;

XIV — Secretaria Municipal de Esportes:

a) titular: Bruno Ricardo Secco Souza;

b) suplente: Victor Tavares de Santana;

XV — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social:
a) titular: Erika Fahl Ribeiro;

b) suplente: Juliana Vilar da Nobrega Laffront;

XVI — Secretaria Municipal da Mulher, Cidadania e

a) titular: Cristiane Zamari Diogo;
b) suplente: Suzete Faustina dos Santos;
XVII — Secretaria Municipal de Assuntos Estratégicos,

Legislativos e Metropolitanos:
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XVIII — Companhia de Engenharia de Trafego de Santos
— CET — Santos:

a) titular: Marco Fabricio Vieira;

b) suplente: Murilo Amado Barletta;

XIX — Fundacédo Parque Tecnoldgico de Santos:

a) titular: Eduardo Homem de Bittencourt Hyppolito;

b) suplente: Gabriel Miceli de Carvalho.

Paragrafo unico. As funcdes exercidas pelos membros
da Comisséo de Monitoramento do Programa Santos Destino Turistico Inteligente ndo
serdo remuneradas a qualquer titulo, sendo consideradas de relevante interesse publico.

Art. 10. Os membros integrantes a Comissdo de
Monitoramento do Programa Santos Destino Turistico Inteligente se reunirdo
bimestralmente ou extraordinariamente, caso haja necessidade.

Art. 11. Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Registre-se e publique-se.
Palacio “José Bonifacio”, em 27 de setembro de 2023.

RENATA BRAVO
Prefeita Municipal — em exercicio

Registrado no livro competente.
Departamento de Registro de Atos Oficiais do Gabinete
do Prefeito Municipal, em 27 de setembro de 2023.

RODRIGO SALES

Chefe do Departamento

PA 39087/2023-93
Formalizado por IAM 6



