el

Santos

GABINETE DO PREFEITO

ORDEM DE SERVICO N° 003/2023-GPM
DE 04 DE MAIO DE 2023

ROGERIO SANTOS, Prefeito Municipal de Santos, no uso das
atribuicdes que Ihe sdo conferidas por lei, DETERMINA:

Art. 1° As Secretarias Municipais, a Procuradoria-Geral do Municipio, a
Ouvidoria, Transparéncia e Controle, as autarquias e as fundacdes publicas
instituidas pelo Municipio de Santos, devem providenciar a REVISAO e
HOMOLOGAGCAO da Carta de Servicos ao Usuério, conforme disposto no artigo 7°
da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, regulamentada pelo Decreto
Municipal n°® 8.485, de 17 de junho de 2019.

Art. 2° A Carta de Servigcos ao Usuario tem por objetivo informar o
usuario sobre os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a
esses servicos e seus compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao
publico.

Art. 3° A revisdo dos servigcos inseridos na Carta de Servigos ao
Usuario dar-se-a por meio do sistema SigSantos
(www.egov.santos.sp.gov.br/santosmapeada) na area denominada Unidades PMS.

8 1° Os responsaveis pela insercdo das informacfes de servicos que
ndo possuirem acesso ao referido sistema deverdo solicitar permissdo de acesso
pelo e-mail: cartaservicos@santos.sp.gov.br, informando o nome, SSHD e unidade
organizacional.

8§ 2° As informacdes a serem preenchidas observardo o disposto no
artigo 7° do Decreto n° 8.485, de 17 de junho de 2019.

Art. 4° A homologacao dos servicos da Carta de Servicos ao Usuéario
serd por meio do sistema SigSantos (www.egov.santos.sp.gov.br/santosmapeada)
na area denominada Carta de Servicos.

Art. 5° A responsabilidade pelas informacfes prestadas serd da chefia
da unidade organizacional administrativa em que o servico for realizado.

Art. 6° A revisdo e homologacdo da Carta de Servico ao Usuério
devera ser concluida, impreterivelmente, até 31 de maio de 2023.

Art. 7° Esta ordem de servico entra em vigor na data da publicagéo.

Registre-se, publique-se, cumpra-se.

ROGERIO SANTOS
Prefeito de Santos
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